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趋势篇：
把握趋势，私域掘金
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第 1 章
懂私域才能做好内容营销

在公域流量获客成本越来越高的情况下，越来越多的商家和个人开始转战私

域，通过私域流量带来了源源不断的成交和复购。那么究竟什么是私域流量，私

域流量对营销来说有什么价值，怎么做才能使私域流量的价值最大化？这是本章

主要介绍的内容。

1.1 什么是私域流量

“私域流量”的概念虽然多年前便诞生于淘宝客的淘系生态，但直到 2018 年

才逐渐被行业重视，同时，“私域流量”的内涵也开始拓展，并且近两年其关注

度不断提升。

那到底什么是私域流量呢？私域流量是指企业或者个人能自主运营，反复

自由利用，无须付费，又能随时直接触达的流量资源，它属于流量拥有者的私有

资产。

通俗易懂的解释是：个人拥有完全支配权的账号所沉淀的粉丝、客户、流

量，可以直接触达的、多次利用的流量，如个人微信号、企业微信号、社群里的

粉丝或者顾客，就属于私域流量。

1.2 私域流量的价值

如果我们经常关注市场营销动态就会发现，近几年，曾经靠大量投放网络广

告获客的企业、商家和个人都开始转战私域了。一些企业成立新媒体内容运营团

队，布局自媒体账号，把用户留存在个人微信或者企业微信上，用朋友圈和社群

去影响用户，让用户记住自己的产品和项目以便在需要的时候首先想到，从而带
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来源源不断的成交及复购。大量的自媒体博主也着手认真运营多个微信号并且拥

有自己的粉丝群，在他们有课程、服务或者产品需要推广销售的时候，这些私域

用户就成了他们的第一批用户，具体来说私域流量有三大价值，如图 1-1 所示。

低成本获客并
实现爆发式增长

促进用户的
复购

私域流量的价值

积累自己忠实
的粉丝

图 1-1 私域流量的价值

 1.2.1 低成本获客并实现爆发式增长

比起在媒体、网站等渠道投放曝光，通过微信号、微信群等私域流量来获

客，运营成本比较低，试错成本也很低，特别适合一些新项目的开发和拓客。就

像前两年非常火的朋友圈裂变海报就是这样操作的。设置好吸引用户的点，比如

一个专业性非常强的老师，计划讲一个引人关注的课程，有人如果想要免费听，

只需要把海报转发到朋友圈，这种方式门槛低，很多人愿意参加，通过这样一传

十、十传百，就能快速地实现爆发式的用户增长，吸引到第一批用户。

 1.2.2 促进用户的复购

私域流量运营得好，不仅能低成本获客，还能带来用户的复购。继续用课程

举例，在免费课程或者低价课程开展中，运营人员可以观察筛选部分活跃的、有

可能付费的客户做重点的维护，通过私信等方式了解他们的真实需求，并引导其

再次下单。

在整个课程的体验中，更要关怀用户，经常与客户交流沟通，比如是否听

得懂，对课程有什么不满意的，这样的问题从客户那里得到答案并及时反馈，讲
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课老师可以对反馈内容给予专门的回应，从而促使客户继续付费学习其他内容。

除了付费课程，实物产品的销售也是一样的。营销人员注重销售体验，维护好老

客户，让老客户信任你依赖你，就能带来源源不断的复购。

 1.2.3 积累自己忠实的粉丝

无论微信公众号、微信群还是企业微信，其用户本质上都是一种社交关系，

尽管用户间亲疏程度不一样，但社交平台的发展，让陌生人之间也能够变得熟

悉、亲密。而一名优秀的私域运营者，他们能把用户变成朋友，除了产品销售，

他们还能给用户提供关于生活、工作等多方面的实用建议，甚至会像朋友一样耐

心聆听客户的倾诉。

而这份亲密感不仅可以带来更多的订单，还能让用户更加认可你，成为你忠

实的粉丝。黏度高的用户可以跟随你转战不同的渠道，甚至帮助你维护其他的用

户。比如当你从微信群、公众号，转战到视频号、抖音、小红书等自媒体平台，

或者通过直播带货等方式来销售其他产品时，该部分用户也愿意跟着你，给你捧

场来购买你的产品。

1.3 私域流量的核心是内容营销

想要做好私域运营，拥有源源不断的订单，就需要不断地生产吸引用户的内

容，也就是说内容营销是私域运营的核心。

在这个方面护肤品牌“林清轩”是非常好的例子。“林清轩”自 2003 年创立

以来，一直以线下门店销售为主，至 2020 年新冠肺炎疫情期间内外交困，不能

开店、没有顾客、没有现金流，而房租等支出却依然要承担，公司内部氛围极度

低迷。公司管理层经过不断地思索、实践后发现，通过微信端的私域流量去成交

是有效解决企业困境的方式，于是开启了私域运营之路。

一开始，“林清轩”发布的朋友圈的内容是电商海报广告，如图 1-2 所示。

结果发现，几乎没有效果，也就是说顾客根本不看广告。最终经过反复论

证，“林清轩”成立了内容工厂，专门生产符合私域运营的内容，改变思路后生

产的文案是这样的：
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图 1-2 “林清轩”发布朋友圈最初使用的图片

案例一：“我一个贩卖人间美丽的能有多复杂，无非就是春天怕你过敏泛红，

夏天怕你晒伤晒黑，秋天怕你干燥脱皮，冬天怕你上妆卡粉，现在又要操心 ‘女

神节’ 你买什么最合算！”

案例二：“夜宵店老板让你钱花了人也变胖了，我就不一样啦，让你钱花了

开心了，人也变漂亮了，在此吆喝一声，‘女神节’ 倒计时活动进入！”

短文案搭配的是产品实拍图，这样的内容因为鲜活、有趣、落地而大受用户

欢迎，依靠这样的内容，“林清轩”在新冠疫情期间的至暗时刻，销售额不仅没

降低反而增长了 70%，且私域用户的月复购率达到 20%，这是从前经营线下门

店时不敢想的数据。

“林清轩”的创始人孙来春说：“现在私域特别火，很多人总结了许多方法

论，用什么软件、如何加群等，但我们的经验是，做私域最核心的工作就是踏踏

实实做内容，有人设的内容营销，写好文案，这才是私域运营的核心。”

因此，要把自己的私域流量做好，想通过私域流量获客、产生复购，甚至把

私域流量变成自己忠实的粉丝群，都需要做好内容营销，而内容营销与短文案的

生产能力是息息相关的。
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本章小结

1. 私域流量是指企业或者个人，拥有完全的支配权的账号所沉淀的粉丝、客户、

流量，可以自主运营、直接触达，并能多次反复利用的流量资源，它属于流量的私

有资产。

2. 私域流量具有低成本获客并实现爆发式增长、促进用户的复购及积累自己忠

实的粉丝这三重价值。

3. 私域流量的核心是内容营销，而内容营销的重点是生产好的短文案。
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