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代“物流学”

人们倾向于认

念，在第二次世

节  物 流

所谓的物流活

从人类社会有了

德·拉·隆德

产品交换，而生

流活动只能称为

nald J.Bowerso
础上的后勤工作

理解，物流是一

史。物流作为一

展进行探索，可

物流这个名词

经济原因而产

学家阿奇·萧

题》（Some Pro
ion）概念。他

为创造需求的

…说明（这些

bution of goods
需求与物流之

for Logistics an
弗（Martin Chr
的学者。他在

ent）一书中说

流管理的基本原

为军事原因而

詹姆士·约翰逊

一词首先用于军

与军备的移动

军及其盟军的军

养护等军事后

运用到了民用领

（logistics）理

认为物流源于军

世界大战中物

概 念 

活动其实古已有

了商品交换，就

（Bernard J. La
生产力在工业革

为物流“意识

ox）说：“在

作，对所存在的

一种古老又平常

一门科学的诞生

可以认识到物流

词，国内外文献

产生，即起源于

（Arch W. Sha
oblems in Mar

他在该书中研究

活动和物流活

些活动之间）存

s）是与创造需

之间缺乏协调造

nd Transportati
istopher）支持

在 1994 年出版

，自从阿奇·

原则有了明确

而产生，并且第

逊（James C.
军事。”1905

动与供应相关的

军事人员的调

后勤活动使得物

领域，促进了

理论的形成与发

军事领域，即在

物流理论和方法

第一章  

有之，只是未有

就有了运输、仓

a Londe）就认

革命后的迅速

识”，还不是明确

20 世纪 50 年代

的综合物流根本

常的现象，但将

生是社会生产力

流的发展历程

献存在不同看法

于人们对协调经

aw）在 1915 年

rketing Distribu
究了市场流通中

活动，并指出：

存在平衡性和相

需求不同的一个

造成的。”英国

ion，CCLT）主

持这一观点，认

的《物流与供

萧的物流概念

的定义。” 
第一次在军事中

Johnson）和唐

5 年，美国少校

的战争的艺术的

配，物资、装备

物流方法和系统

20 世纪六七十

发展。 
在 1905 年就有

法得到完善。无

物 流 概 述 

 

有专业说法

仓储、装卸

为，物流活

发展，则推

确的物流概

代以前，物

本没有什么

将物流作为

力发展的结

程。 

法。 
经济活动中

年哈佛大学

ution）一书

中存在的一

“创造需求

相互依赖性

个问题……

国克兰菲尔

主任、资深

认为阿奇·萧

供应链管理》

念提出以后，

中明确地解

唐纳德·伍

校琼西·贝

的分支就叫

备的制造、

统分析方法

十年代世界

有人明确地

无论是经济

3



4 现代物流学 

 

原因还是军

理物流活动

二、物流

（一）

1. 物 
物流中

“物”的一

因此，固定

2. 物资

物资在

与物流中的

料，这一部

各种生活资

3. 物料

物料是

领域流转的

外协件以及

4. 货物

货物是

大类：一类

5. 商品

商品和

质实体，也

一部分商品

品实体仅是

6. 物品

物品是

生产过程、

的或有时完

所有物件。

总之，

性位移的那

（二）

1. 流 
物流中

军事原因促使物

动的一致追求。

流概念的辨析

物的概念 

中的“物”的概

一个重要特点，

定了的设施等不

资 
在我国专指生产

的“物”区别在

部分不属于物流

资料，又不能包

料 
是我国生产领域

的一切材料（不

及生产过程中必

物 
是我国交通运输

类是人，一类是

品 
和物流学的“物

也即商品中凡具

品则不属于此。

是物流中“物”

品 
是生产、办公、

不进入产品实

完全无关的物质

在这些领域中

物流中所称之

那一部分物质资

流的概念 

中之“流”，指

物流概念的产生

 

析 

概念，指一切可

是其必须可

不是物流要研究

产资料，有时也

在于，“物资

流学研究的范畴

包含在作为生产

域中的一个专

不论其来自生产

必然产生的边、

输领域中的一个

是物。除人之外

物”的概念是互

具有可运动要素

因此，物流学

”的一部分。 

生活领域常用

实体，而仅在管

质实体。在办公

中，物流学中所

之物，是物质资

资料。 

指的是物理性运

生，都反映了

可以进行物理

以发生物理性

究的对象。

也泛指全部物

”中包含相当

畴，如建筑设

产资料理解的

门概念。生产

产资料还是生

、角、余料、

个专门概念。

外，“物”的

互相包含的。

素及物质实体

学的“物”有

用的一个概念

管理、行政、

公生产领域，

所指之“物”

资料世界中同

运动。这种物

了人们在实践中

理性位置移动的

性位移，而这一

物质资料，较多

当一部分不能发

设施、土地等。

的“物资”概念

产企业习惯将最

生活资料），如

废料及各种废

交通运输领域

的这一类统称为

商品中的一切

体要素的，都是

有可能是商品，

念。在生产领域

后勤、教育等

物品则泛指与

，就是通常所

同时具备物质实

物理性运动也有

中对系统、合理

的物质资料。物

一位移的参照系

多指工业品生产

发生物理性位移

另外，属于物

念之中。 

最终产品之外的

燃料、零部件

废物统称为“物

域将其经营的对

为货物。 

切可发生物理性

是物流研究的

也有可能是非

域中，物品一般

等领域使用的与

与办公、生活消

所称之物品。 
实体特点和可以

有其限定的含义

理组织和管

物流中所指

系是地球。

产资料。其

移的生产资

物流对象的

的、在生产

件、半成品、

物料”。 

对象分为两

性位移的物

“物”，有

非商品。商

般指不参加

与生产相关

消费有关的

以进行物理

义，即是以



地球为参照

诸如建筑物

移，也不在

体开采出矿

2. 流通

物流的

区别的。 
“流”

这种物的物

重点领域是

淆起来。 
“流”

通领域也涵

中的“流”

体作为“流

域中商业活

信息流等都

3. 流程

生产领

流程要求进

影响颇大，

三、物流

物流是

管理理论和

流定义层出

进化和完善

和学派所站

译为 logisti

（一）

物流的

汉语是“实

（Some Prob
并提到物资

是商流；时

1918 年

在全国范围

照系的，相对于

物、未砍伐的森

在物流的研究范

矿石，木材、矿

通 
的“流”，经常

和“流通”的

物理性位移是最

是流通领域，不

和“流通”的

涵盖生产、生活

从范畴来看只

流”的一部分，

活动中的交易、

都不能纳入物理

程 
领域中物流的

进行运动的，这

因而生产领域

流概念的演变

是一个发展中的

和物流实践活动

出不穷。在不同

善。即便在同一

站的角度和出发

ics，但物流最

由 physical d

的概念最早在美

实物分配”或

blems in Marke
资经过时间或空

时间和空间的转

年，英国犹尼

围内把商品及时

于地球而发生的

森林、矿体等

范畴之中。只有

矿石发生了物理

常被人误解为

的联系在于，流

最终实现流通

不少人甚至只

的区别，主要在

活等领域，凡是

只是全部“流

而是以其实物

谈判、契约

理性运动之中

“流”可以理解

这个流程水平高

域“流”的问题

变 

的概念，其定义

动的飞速发展

同经济发展阶段

一历史时期、

发点及认识的不

最初的翻译却为

istribution 到

美国形成，当

“实体分销”。

eting Distributi
空间的转移，会

转移指的是销售

尼利弗的哈姆勋

时送达到批发商

的物理性运动，

由于不会发生

有当建筑物整

理性移动，才

“流通”。“流

流通过程中，物

通不可缺少的物

只研究流通领域

在两点：一是

是有物发生物

”的一个局部

物物理性运动

、分配、结算

。 

解为生产的“

高低、合理与

题是非常重要

义不是永恒不

，物流概念的

段，适应不同

同一经济发展

不同而有所差

为 physical dist

logistics 

时被称为“ph
。1915 年，阿

ion）一书中提

会产生附加价

售过程的物流

勋爵成立了“即

商、零售商以

，这种运动也称

生物理性运动，

整体移位或拆除

才可归纳到物流

流”的要领和流

物的物理性位

物的转移过程

域，因而干脆

是涵盖的领域不

物流的领域，都

部；另一个区别

动的局部构成“

算等所谓“商流

“流程”。生产

与否对生产的成

要的。 

不变的。物流概

的内涵和外延也

同的经济活动目

展阶段，物流定

差别。物流目前

tribution。 

hysical distribu
阿奇·萧在《市

提出物流是与创

值。这里，Ma
流。 
即时送货股份

以及用户手中。

第一章  

称之为“位移”

尽管其所有权

除、森林砍伐成

流的“流”之中

流通概念是既有

位移常伴随交换

程。物流中“流

脆将“流”与

不同，“流”不

都是“流”的领

别是“流通”并

“流”的一部分

流”活动和贯穿

产领域中的物料

成本和效益以及

概念产生以后，

也在不断地变化

目的，物流定义

定义也因不同的

前在英文中比较

ution”（简称

市场流通中的

创造需求不同的

arketing Distrib

有限公司”，公

这一举动被一

物 流 概 述 

 

”。很明显，

权会发生转

成木材、矿

中。 

有联系又有

换而发生，

流”的一个

“流通”混

不但涵盖流

领域。流通

并不以其整

分。流通领

穿于之间的

料是按工艺

及生产规模

，随着物流

化，各种物

义在不断地

的团体组织

较流行的翻

PD），译成

的若干问题》

的一个问题，

bution 指的

公司宗旨是

一些物流学

5
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者誉为有关

第二次

西洋的广大

的生产、采

managemen
流的认识以

重视。 
“二战”

进入大量生

理论界更加

用于流通领

等有关的活

展带来的大

流通技术，

“物的流通”

议会议指出

流通。物资

年，日本财

性地转移到

诸种活动。

给者向需要

看，包括：

经过这些过

基础设施建

提高了货物

服务水平，

20 世纪

有关的物流

distribution
到了 2

来的“phys
的领域较窄

生产物流、

事后勤管理

代表性的是

Managemen
代物流（log
作为物流的

关“物流活动的

次世界大战期间

大空间范围内进

采购、运输、

nt）这一术语对

以及战后物流的

”以后，西方经

生产、大量销售

加关注“物流”

领域和生产经营

活动，取得了很

大量生产、大量

对提高流通的

”，1965 年更进

出，物的流通是

资流通由运输、

财团法人机械振

到最终需要者手

1981 年日本

要者的物理性移

包装、装卸、

过程，物就不能

建设，实现运输

物的处理能力和

取得了显著效

纪 50 年代到 7
流活动，是流通

一词。 
20 世纪 80 年代

sical distributio
窄，只能描述分

回收物流、废

理所包含的内容

是 1985年美国物

nt，NCPDM 改

gistics）观念的

的概念。此后，

的最早文献记载

间，美国及其盟

进行军需物品

配给等建立

对战时物资进行

的发展提供了重

经济进一步发展

售时期。为了进

”，军事后勤管

营管理全过程

很好的效果。特

量流通局面，发

的劳动生产率很

进一步简化为

是与商品的物理

保管、装卸

振兴协会也指

手里所必要的诸

日通综合研究

移动，是创造

保管、库存管

能移动。在“物

输手段的大型化

和商品供应效率

效果。 
70 年代期间，

通过程中的商品

代末，人们对

on”作为“物流

分销物流，而实

废弃物流、再生

容一样广泛，用

物流管理协会

改名为 The Co
的确立。20 世纪

logistics 逐渐

载”。 
盟国为了战争

的补充调运。

了军事后勤理

行全面管理。

重要的实证依

展，生产力水平

进一步扩大市

管理的方法被引

中所有与物品

特别是 20 世纪

发现美国人讲

很有好处。日

为“物流”。例如

理性流动相关

、包装、流通

出，所谓物的

诸种活动。具

究所出版的《物

时间性、场所

管理、流通加

物流”理论的

化、专用化和

率，降低了商

人们研究的对

品实体运动。因

“物流”概念

流”概念已经

实际上物流不仅

生物流等。物

用“logistics”
的更名，即由N

ouncil of Logis
纪 80 年代末 90
渐取代 PD，成

争的目的，需要

美国及其盟国

理论，开始使

军事后勤管理

依据，使得战后

平进一步提高，

市场占有率，降

引入到商业活动

品获取、运输、

纪 50 年代的日

讲的“physical d
本随后把“ph
如，1965 年，

关联的经济活动

通加工以及运输

的流通，就是把

具体讲，即包装

物流手册》指出

所性价值的经济

加工、运输、配

的指导下，日本

和高速化。建设

商品的流通成本

对象主要是狭义

因此，这一时期

念逐步有了较全

经不够确切。因

仅包括分销物流

物流应该是一个

作为物流的概

National Counc
stics Managem
0 年代初，人们

成为“物流”的

要在横跨欧洲、

国围绕战争期间

使用后勤管理 
理的成效为人们

后实业界对物流

，市场竞争进一

降低流通成本，

动（生产、流通

库存控制、储

日本，面对经济

distribution”涉

hysical distribu
日本行政管理

动，包括物资流

输基础设施活动

把制品从生产者

装、装卸、运输

出，物流是物质

济活动。从物流

配送等诸种活动

本加强道路、港

设物流中心、配

本，扩大了市场

义的物流，是与

期通常采用的

全面深刻的认识

因为，physical 
流，而且包括购

个闭环的全过程

概念更加合适一

cil of Physical D
ment，CLM，它

们逐渐正式把“

的概念和英文名

、美洲、大

间军需物资

（logistics 
们对综合物

流活动极为

一步加剧，

，企业界和

通）中，应

储存、分销

济的高速发

涉及大量的

ution”译为

理厅统计审

流通和情报

动组成。同

者手里物理

输、通信等

质资料从供

流的范畴来

动。如果不

港口等物流

配送中心，

场，提高了

与商品销售

的是 physical 

识，认为原

distribution
购进物流、

程，就像军

一些。最具

Distribution 
它标志着现

“logistics”
名词，这是



物流科学走

1985 年

将“物流”

地的高效率

过程包括进

1997 年

品及物料的

2000 年

是为了满足

正向和反向

（二）

logistic
纪 80 年代后

于 logistics
产品出厂开

回收等整个

的制造商往

件进行组装

下，物流不

将物流、商

美的进口批

四、我国

中国的

的“物流工

打通了中国

物流网，是

的生动写照

密性充分体

围内物流活

个交通网，

上丝绸之路

推动了以东

度以及万里

运输和安装

明才智和恒

然而，

走向成熟的标志

年，加拿大物流

概念界定为：

率、高效益的流

进向（inbound
年，美国 EXE
的搬运、储存及

年，美国物流

足客户需求而对

向流动及储存进

logistics 与 ph

cs 一词的出现

后，传统物流

已经突破了商

开始，而是包括

个物理性的流通

往往把成品零部

装，而这些专业

但与流通系统

商流和生产三个

批发及连锁零售

国物流概念的

的“物流实践”

工程”，其全长

国东南沿海和华

是中国古代南北

照，其所具备的

体现出现代物流

活动的见证，可

包括草原森林

路，从海陆全方

东方中国为中心

里长城、故宫等

装所采用的先进

恒书千载的物流

这些伟大成就

志。 
流管理协会（C

物流是对原材

流动和储存进行

）、去向（outb
L 公司把“物

及运输相关的所

流管理协会将“

对商品、服务及

进行的计划、实

hysical distrib

现，是世界经济

流已向现代物流

商品流通的范

括从原材料采购

通过程。这是

部件的生产任务

业性制造商可能

统维持密切的关

个方面结合在一

售业等运用这种

的引入 

”源远流长。京

长 1794 公里，通

华北大平原的水

北交通的大动脉

的职能的完备性

流的系统思想

可以说是世界上

林丝路、高山峡

方位构成了世界

心的世界经济

等大型古建筑所

进的物料搬运技

流实践。 

就虽然一一闪耀

anadian Assoc
材料、在制品

行计划、执行

bound）和内部

物流”概念界定

所有活动，包

“物流”概念定

及相关信息从

实施与控制过

bution 的区别

济和科学技术发

流转变。logisti
围，把物流活

购、加工生产

因为，随着生

务外包给其他

能位于世界上

关系，同时与生

一起，就能产

种观念积累了

京杭大运河就

通达黄河、淮

水上运输通道

脉。驿运与八

性、业务服务

。而丝绸之路

上最远古的供

峡谷丝路、沙

界上最早、最长

的交融和发展

所用的巨石、

技术及组织管

耀着中国早期

iation of Logis
品、产成品及相

行和控制，以满

部流动。 
定为：物流是与

包括废弃物品及

定义为：物流

从起源地到消费

过程。 

发展的必然结

ics 与 physical
活动扩大到生产

产到产品销售、

生产的发展，社

他专业性制造商

上劳动力比较便

生产系统也产生

产生更高的效率

了不少成功的经

就是中国古代劳

淮河、长江、钱

道，形成了一个

八百里快递则是

务的多样性、运

路是中国冲出国

供应链雏形。它

沙漠绿洲丝路

长的物流通道

展。其他如古栈

巨木、大量建

管理等，都充分

期关于物流的智

第一章  

stics Managem
相关信息从起源

满足顾客需求的

与计划和执行供

及旧品的回收复

是供应链流程

费地的高效率、

果。可以说，

l distribution 的

产领域。物流已

售后服务直到

社会分工越来越

商，自己只是把

便宜的地方。在

生了密切的关

率和效益。近年

经验。 

劳动人民创造的

钱塘江和海河五

个南北东西全方

是中国古代快递

运作的合理性和

国门走向世界进

它在中国境内实

（丝路的主干道

和范围最广的

栈道、木牛流马

建筑材料的采集

分体现出中国先

智慧，并且为中

物 流 概 述 

 

ment，CALM）

源地向消费

的过程。该

供应链中商

复用。 
程的一部分，

、高效益的

进入 20 世

的不同，在

已不仅仅从

到废旧物品

越细，大型

把这些零部

在这种情况

关系。这样，

年来，日、

的一项伟大

五大水系，

方位的水上

递高度发展

和组织的严

进行世界范

实际上是一

道）以及海

的物流网络，

马、漕运制

集、装卸、

先人们的聪

中国及世界

7
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范围内物流

提出物流或

力，物尽其

明确提出物

中国的

从欧美传入

引入“物流

派代表团参

在代表团回

物资经济学

1979年10月
名物资工作

本物流现状

刊载了该学

随着国内外

80 年代初随

都要介绍“

意思。所谓

需要指

我国许多文

90 年代初以

不再使用“

《中华人

流是物品从

运、包装、

北京物

物流是物质

经济活动。

当然，

流通加工等

我国的储运

般认为，物

仅指储存和

这些活动并

活动的整体

题；三是物

是一个十分

流理论的形成和

或类似的概念。

其用，货畅其流

物流概念。 
的物流概念是从

入日本，日本人

流”这一概念，

参加了在日本举

回国后撰写的考

学会以简报形式

月，赴日代表团

作者作了题为

状。同年11月2
学术报告全文，

外物流交流的增

随欧美“市场

“physical distri
谓“实体分配”

指出的是，我国

文献中也是按 P
以来，虽然中

“physical distri
人民共和国国

从供应地向接收

流通加工、配

物资学院崔介何

质资料从供应者

 
物流概念传入

等物流活动，其

运业并不完全相

物流包括运输、

和运输两个环节

并不包含在储运

体最优化，储运

物流是一个现代

分古老、传统的

和发展提供了深

近代中国革命

流”，被认为是

从国外引入的，

人将其译为日文

这是对日文汉

举行的第三届

考察报告中，首

式发往全国物资

团秘书长——原

《国外重视物流

0日出版的中

这是中国内部

增多，“物流”

场营销”理论的

ibution”。这两

”，指商品实体

国最早从国外接

PD 的概念来阐

中文仍然叫“物

ibution”了。

家标准物流术

收地的实体流动

配送、回收、信

何教授在其出版

者到需要者的物

入我国之前，我

其中主要是存储

相同，主要差别

保管、配送

节。虽然储运其

运概念之中；二

运概念则不涉及

代的概念，在第

的概念。 

深厚的基础和

命的先行者孙

是中国近现代最

，主要通过两条

文“物流”，而

汉字的直接引

国际物流会议

首次出现了“

资系统，“物流

原国家物资总

流研究》的学

国物资经济学

部专业刊物上

用语和知识进

的引入而传入中

两个单词直译为

体从供给者向需

接受的物流概

阐述物流的，

物流”没变，但

 
术语》（GB/T 18
动过程。根据

信息处理等基

版的物流学教

物理性（实物

我国实际上一

储运输即储运

别在于：一是

、包装、装卸

其中也涉及包

二是物流强调

及存储与运输

第二次世界大

和良好的借鉴，

孙中山先生提出

最早关于物流的

条途径：一是

而中国于 20 世

用。1979 年 6
议，并首次对日

“物流”一词。

流”一词也首次

局储运局副局

学术报告，第一

学会筹备组刊物

上第一次出现的

进一步在中国传

中国。在欧美

为中文是“实

需要者进行的物

概念也是“phys
一直沿用到 2
但译成英文时

8354—2006 3.2
据实际需要，将

基本功能实施有

教材中，一直将

物性）流动，是

一直存在着运输

运活动。但要认

是物流比储运所

卸、流通加工及

包装、装卸、流

调诸活动的系统

输及其他活动整

大战后才在各国

但中国当时并

出的“人尽其才

的著名论述，但

 “physical dis
纪 70 年代末从

6 月，中国物资

日本的物流进行

由于该考察报

以文字形式在

局长桓玉栅向在

一次在公开场所

物《物资经济研

的“物流”用语

传播开来。二

“市场营销”

实体分配”“实物

物理性移动。

sical distributio
20 世纪 90 年代

时都用“logistic

2）对物流的定

将运输、储存、

有机结合。” 
将“物流”概念

是创造时间和空

输、保管、包装

认识到，国外的

所包含的内容更

及相关信息活动

流通加工及信息

统化，从而达到

整体的系统化和

国兴起，而我国

并没有明确

才，地尽其

但还是没有

stribution”
从日本直接

资经济学会

行了考察。

报告由中国

在中国流传。

在京的1700
所介绍了日

研究通讯》，

语。尔后，

二是 20 世纪

”理论中，

物流通”的

 
on”，因此

代初。我国

cs”，一般

定义是：“物

、装卸、搬

念界定为：

空间价值的

装、装卸、

的物流业与

更广泛。一

动，而储运

息活动，但

到整个物流

和最优化问

国的储运则



一、物流

关于“

一个生产和

造价值的生

与消费一方

将商品的生

原始社

渐增大。正

流通解

1. 社会

即商品

的社会实体

交换和商品

业流通，简

2. 场所

即商品

地之间的空

3. 时间

即商品

满足用户需

通过“商
者共同实施

G-W（货币

当然，

式，其中只有

然而，马克

他认为：“真

第二节  

流与流通 

“物流”，应首

和消费的总的体

生产和使用产品

方之间的中介环

生产和商品的消

社会是自给自足

正是流通将生产

解决商品生产和

会间隔 
品的生产者和商

体由供给者向需

品所有权的转移

简称“商流”。

所间隔 
品的生产场所和

空间距离加以衔

间间隔 
品的生产日期与

需要，创造商品

商流”消除了商

施的结果完成了

—商品）和 W
流通形态包含

有物质产品流

克思将商品买卖

真正的流通，只

物流与流

先从“流通”

体系，基本上

品的消费连接起

环节。在商品的

消费加以衔接，

图

足经济，这些

产和消费之间的

和消费之间存在

商品的消费者有

需求者的转移

移运动，即商

 

和消费场所不在

衔接，创造商品

与商品的消费

品的时间效用

商品的社会间隔

了商品的所有权

W′-G′（商品—货

含物质产品流通

通才存在物质

卖这个流通过程

只是表现为周期

通、商流

谈起，而流通

由生产和消费

起来的即是“流

的生产和消费之

，如图 1-1 所

1-1  商品的流

间隔很小。随

的这些社会的

在的这些间隔

有所不同，需

，表现为商品

品价值的流通

在同一地方，

品的场所效用

日期不尽相同

。 
隔，通过“物流

权和商品实体

货币）两个流通

通、服务产品流

质实体的移动，

程称做“大流通

期更新的和通过

、资金流

通又离不开经济

费两种功能构成

流通”。流通是

之间存在各种

示。 

通 

随着社会分工越

的、场所的和时

隔的方法如下：

需要通过买卖等

品与其等价物

通，创造商品的

需要通过商品

用（或空间效用

同，需要通过商

流”消除了商品

体的转移，即商

通阶段，都要通

流通、劳动力流

即物流，其他流

通”，并将之

过更新而连续

第一章  

、信息流

济活动。所谓经

成。而将其制造

是社会再生产中

间隔，需要通过

 

越来越细，这种

时间的间隔联系

 

等商品交易活动

（货币或其他等

的所有权效用，

品运输克服生产

用）。 

商品保管加以衔

品的场所和时间

商品的流通。商

通过物流才能最

流通、资本流通

流通形态并不伴

之明确为“真正

续进行的再生产

物 流 概 述 

 

 

经济活动是

造产品、创

中生产一方

过“流通”

种间隔也逐

系起来。 

动完成商品

等价物）的

，这称为商

产地和消费

衔接以最终

间间隔，二

商品流通的

最后实现。 
通等多种形

伴生物流。

正的流通”。

产的媒介。”

9
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所以，尽管

而物流便是

所以，

物流是流通

二、物流

物流与

又互相分离

（一）

（1）物

向需方的转

（2）物

终点，运动

（3）在

同完成流通

（4）正

以商流的后

相辅相成、

（二）

（1）在

离，体现为

社会实体的

所有权的转

（2）物

不一致，流

商流都是可

（3）物

角度看，在

产力范畴；

（4）物

流通领域的

过程中的一

三、物流

资金流

管物质产品流通

是这种“真正的

物流与流通的

通的重要物质基

流与商流 

与商流是商品流

离。 

物流与商流的

物流与商流都是

转移过程。 
物流与商流都是

动的路线和经过

在商品流通的情

通的功能。 
正常情况下，先

后续者和服务者

相互促进的。

物流与商流的

在商品流通中，

为商品空间、时

的流动，克服的

转移运动，创造

物流和商流本身

流动的次序也没

可能的。 
物流和商流有其

在流通这个统一

而商流明显偏

物流的概念具有

的流动，如生产

一种运动形式。

流、商流、资

流是指买、卖双

通只是若干流通

的流通”的物质

的关系可以归纳

基础；物流对流

流通活动的两个

的联系 

是商品流通必要

是从供应者向需

过的环节大致相

情况下，物流与

先有商流，然后

者的姿态出现

 

的区别 

物流是商品物

时间位置的变化

的是供需间的社

造商品的所有权

身又是互相独立

没有固定的模式

其不同的物质基

一体中，物流

偏重于经济关系

有广泛和普遍

产领域、消费领

 

资金流、信

双方之间伴随着

通形态之一，但

质基础。可见，

纳为三点认识

流通有最后实

个方面。它们

要的组成部分

需求者的运动

相同。 
与商流在功能

后才有物流，

的，是商流的

物质实体的流

化运动，创造

社会距离，体

权效用。 
立的，各自可

式。在具体情

基础和不同的

明显偏重于工

系、分配关系、

的意义，不仅

领域等。而商

息流 

着交易发生而产

但它的重要性

，物流在流通过

识，即：物流是

实现的决定作用

们互相联系，又

分，二者结合才

动，它们有相同

能上是相互补充

商流是物流的

的依托和物质保

流动，克服的是

造商品的空间和

体现为商品与货

可以独立进行，

情况下，没有商

的社会形态。从

工具、装备、设

、权力关系，因

仅指在流通领域

商流的概念仅限

产生的资金从

性是高于其他流

过程中独具重

是流通的基本要

用。 

又互相区别；互

才能有效实现商

同的流向、相同

充的，既分工又

的前提、先导，

保证。因此，两

是供需间的空间

和时间效用；商

货币等的等价交

流动的具体途

商流的物流和没

从马克思主义政

设施及技术，因

因而属于生产关

域的流动，也包

限于流通过程，

买方向卖方的

流通形态的，

重要性。 
要素之一；

互相结合，

商品由供方

同的起点和

又合作，共

，而物流是

两者之间是

间和时间距

商流是商品

交换和商品

途径也可能

没有物流的

政治经济学

因而属于生

关系范畴。 
包括任何非

，它是流通

的流动过程，



包括付款、

信息流

的产生、加

的信息流，

及纵向信息

此处的信息

传递，包括

动中，是物

它对物流、

策的依据。

近年来

说法有一定

内在的经济

则形成一个

资金流和信

一方面，信

共同完成商

相促进，推

商品的使用

在物流

也可以说是

来，没有物

有时是互为

了商品价格

说商流活动

卸、保管和

的过程。同

程中都离不

流。没有资

可以讲

就是说由于

的；因为想

商品的所有

这就是买主

上购物，这

信息流产生

一个单位搬

电话或网上

转账等过程。

流广泛存在于生

加工、储存和传

有商流、物流

息流和横向信息

息流主要是指流

括物流信息流、

物流、商流和资

商流和资金流

 
来，人们提到物

定道理。因为总

济范畴，都是商

个完整的流通过

信息流做为一个

息流既制约物

商品流通全过程

推动流通过程不

用价值，通过商

流、商流、资金

是后“三流”的

物流、资金流和

为因果的关系。

格、品种、数量

动开始了。要认

和运输。如果商

同时，伴随着信

不开信息的传递

资金支付，商流

讲，商流是动机

于需要或产生购

购买或决定购

有权就不归你，

主要向卖主传递

这些都是信息传

生后，必须有一

搬进新办公地点

上采购，就产生

 
生产领域、流通

传递等过程。在

流、生产、消

息流。它们是纵

流通信息流，

商流信息流和

资金流活动的描

流起指导和控制

物流的话题时

总体来看，物流

商品流通的必要

过程，分则具有

个整体来考虑和

物流又制约商流

程；另一方面

不断向前发展

商流实现商品的

金流和信息流

的前提，没有商

和信息流的匹配

例如，A 企业

量、供货时间

认真履行这份合

商流和物流都顺

信息传递活动

递和交换。没有

流不会成立，物

机和目的，资金

购买欲望，才决

购买某种商品，

这就是条件；

递一个信息，或

传递的过程，但

一个物流的过程

点后要购买几

生了商流活动

通领域及经济

在现代信息社

费、科学技术

纵横交错、包

即流通过程中

和资金流信息

描述和记录，反

制作用，并为

，常常与商流

流、商流、资

要组成部分，

有彼此独立的运

和对待，会产生

流和资金流，并

，物流、商流

。在这个过程

的价值，通过

四者之间，商

商流一般不可

配和支撑，商

业与 B 企业经

、交货地点、

合同，自然要

顺利进行了，

。无论是买卖

有及时的信息

物流也不会发

金流是条件，

决定购买，购

才考虑购买资

又因为决定购

或去商店向售

但这种过程只

程，否则商流、

台空调，这个

。由此也伴生

济生活各个领域

社会里，信息流

术、交通运输等

包罗万象、相互

中一切流通信息

息流。它产生于

反映物流、商流

为物流、商流和

流、资金流和信

资金流和信息流

是商品流通的

运动形式和客

生更大的能量

并且将物流、商

流、资金流和信

程中，以信息流

过资金流实现资

商流是物流、资

可能发生物流、

商流也不可能达

经过商谈，达成

运输方式等，

要进入物流过程

接下来是付款

卖交易，还是物

息流，就没有顺

发生。 
信息流是手段

购买的原因和理

资金的来源或筹

购买，也有了资

售货员传递购买

只是一种手段；

、资金流和信息

个单位可能直接

生出资金流（如

第一章  

域。广义的信息

流有企业内部和

等不同领域的信

互交织的信息流

息的产生、加工

于物流、商流和

流和资金流的运

和资金流活动提

信息流联系在一

流四者都是商品

的不同运动形式

客观规律。将商

，创造更大的经

商流和资金流联

信息流四者相辅

流为媒介，通过

资金的转移。 
资金流和信息流

资金流和信息

达到目的。“四

成了一笔供货协

并签订了合同

程，将货物进行

款和结算，即进

物流和资金流，

顺畅的商流、物

段，物流是终结

理由就是商流的

筹措资金问题

资金，然后才付

买信息，或电话

然而，商流、

息流都没有意

接去商店选购，

如现金支付、支

物 流 概 述 

 

息流指信息

和企业外部

信息流，以

流的综合。

工、储存和

和资金流活

运动过程。

提供经济决

一起，这种

品流通过程

式。它们合

商流、物流、

经济效益。

联系起来，

辅相成、互

过物流实现

流的起点，

息流。反过

四流”之间

协议，确定

同，也可以

行包装、装

进入资金流

，这三大过

物流和资金

结和归宿。

的动机和目

题。不付款，

付之行动，

话购物、网

、资金流和

义。例如，

，也可能打

支票付款或

11
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银行转账）

买主，最终

商流和

学化管理受

化传输和软

会彼此接近

而不是信息

通信部分替

流、资金流

以，在竞争

物流的

组合，形成

由包装、装

七项职能所

一、运输

运输职

距离，创造

也是物流的

的选择、运

种技术措施

方式有铁路

要的意义，

运输机具的

时间的准确

二、仓储

物质资

不断运行的

用价值和价

内容的一系

置、构造、

在物流

物进行堆存

和信息流。可

终还是少不了运

和资金流是传统

受时代和经济发

软件开发问题。

近。前几年兴起

息技术自身的问

替代，只有物流

流和信息流要大

争激烈的市场经

的基本职能是指

成物流的总体功

装卸搬运、运输

所构成。物流目

输职能 

职能主要是实现

商品的空间效

的一个重要职能

运输线路的确定

施和合理化问题

路、公路、航空

在决定运输手

的服务特性作判

确性、适用性和

储职能 

资料的储存，是

的基本条件之一

价值不至于发生

系列技术活动和

用途及合理使

流系统中，仓储

存、管理、保管

可是只完成这

运输、装卸等物

统性的经济活动

发展水平限制

这方面的竞争

起的电子商务热

问题。而且，商

流难以做到这一

大，合理化、科

经济社会里，要

第三节

指物流活动应该

功能，以达到物

输、储存保管

目的是通过实现

现物质实体由供

效用。运输在物

能。对运输问题

定以及为了实现

题的研究等。运

空、水路和管道

手段时，必须权

判断的基准：运

和信息等。 

是社会再生产过

一。有物质资料

生损害的问题

和保管作业活动

使用、保管方法

储和运输是同样

管、保养、维护

“三流”，并

物流过程。

动，规则性强

。信息流主要

争会不断加剧

热之所以急剧

商流、资金流

一点。而且，

科学化管理的

要加强对物流

  物流基

该具有的基本

物流的最终经

、流通加工、

现上述职能来

供应方向需求

物流活动中处于

题进行研究的

现运输安全、

运输工具包括

道等。选择何

权衡运输系统

运费、运输时间

过程中客观存

料的储存，就

，为此就需要

动，以及为了

法和保养技术

样重要的职能

护等一系列活

并不是事物的完

强，已经比较成

要依赖互联网，

剧和复杂化，各

剧降温，是因为

流和信息流将来

物流又最落后

的余地要大，节

流问题的研究。

本职能 

本能力以及通过

经济目的。一般

配送以及与上

来完成的。 

求方的空间移动

于中心地位，是

的内容主要有：

迅速、准时、

括车、船、飞机

何种运输手段对

统要求的运输服

间、频度、运输

存在的现象，也

就必然产生如何

要对储存物品进

了进行有效的保

术的选择等作适

能。仓储职能包

活动，起着缓冲

完结，还必须将

成熟和定型，进

由计算机支持

各企业的技术水

为“物流瓶颈”

来都可能由计算

后，物流发展的

节约费用的潜力

 

过对物流活动最

般认为，物流的

上述职能相关的

动，克服产需之

是物流的核心业

运输方式及其

价廉的目的所

机、管道等，相

对于物流效率具

服务和运输成本

输能力、货物的

也是保证社会再

何保持储存物质

进行以保养、维

保管需要对保管

适当处理。 
包括对进入物流

冲和调节作用，

将空调送至

进一步的科

持，是电子

水平将来也

”造成的，

算机和网络

的空间比商

力要大。所

最佳的有效

的基本职能

的信息服务

之间的空间

业务之一，

其运输工具

所实行的各

相应的运输

具有十分重

本，可以从

的安全性、

再生产连续

质资料的使

维护为主要

管设施的配

流系统的货

，克服产需



之间的时间

仓储的

将货物配送

随着经

量物流时代

流通仓库作

存保管为其

量、多批次

三、包装

为使物

要对大多数

促进销售的

在制品、半

一般来

在途货物。

销售。因此

四、装卸

装卸搬

搬运是随运

活动进行衔

活动，如货

动是频繁发

对装卸

配置与使用

能减少装卸

五、流通

流通加

维护产品质

的功能。这

程度的不足

合理化，是

流通加

选、混装、

表现在：进

间距离，创造商

的作用主要表现

送给用户，在物

经济的发展，物

代，仓储职能从

作为物流仓储职

其主要目的。流

次、小批量等收

装职能 

物流过程中的货

数商品进行不同

的基本功能。它

半成品的换装及

来讲，包装分为

商业包装是把

此，工业包装属

卸搬运职能

搬运指在一定的

运输和保管而产

衔接的中间环节

货物的装上卸下

发生的，因而是

卸搬运的管理，

用，以及对装卸

卸搬运次数，以

通加工职能

加工功能是在物

质量和实现物流

这种在流通过程

足，更有效地满

是物流活动中的

加工的内容非常

刷标记、剪断

进行初级加工，

商品的时间效用

现在两个方面

物流中心进行必

物流由少品种、

从重视保管效率

职能的服务据点

流通仓库包括拣

收货配送功能以

货物完好地运送

同方式、不同程

它存在于物流过

及物流过程中的

为工业包装和商

把商品分装成方

属物流研究的

的区城内，以改

产生的必要物流

节，以及在保管

下、移送、拣选

是产品损坏的重

主要是通过对

卸搬运物品灵活

以节约物流费用

物品从生产领域

流效率化，对物

程中对商品进一

满足用户的需求

的一项重要增值

常丰富，诸如装

断、打孔、拉拔

方便用户；提

用。 
：一是完好地

必要的加工活

大批量物流进

率逐渐变为重视

点，在流通作业

拣选、配货、检

以及附加标签、

送到用户手中

程度的包装。

过程的各环节

的包装、分装

商业包装两种

方便顾客购买

内容，商业包

改变物品存放

流活动，是对

管等活动中为

选、分类等。

重要原因之一

对装卸搬运方

活性和可运性

用，获得较好

域向消费领域

物品进行加工

一步的辅助性

求，更好地衔

值服务，也是

装袋、定量化

拔、组装、改

提高原材料利

地保证货物的使

活动而进行的保

进入到多品种、

视如何才能顺利

业中发挥着重要

检验、分类等作

、重新包装等流

中，并满足用户

包装具有保护

节，包括产品的

装、再包装等。

种。工业包装的

买和消费的商品

包装属营销研究

放状态和位置为

对运输、保管、

为进行检验、维

在物流活动的

一。 
方式、装卸搬运

性的研究，实现

好的经济效益。

域流动的过程中

工处理，使物品

性加工，可以弥

衔接生产和需求

是现代物流发展

化小包装、拴牌

改装、配套等。

利用率；提高加

第一章  

使用价值和价值

保存。 
、小批量或多批

利地进行发货和

要的作用，它将

作业并具有多

流通加工功能

户和服务对象的

护物品、便利储

的出厂包装和生

 
的作用是便于运

品单位，目的是

究的内容。 

为主要内容的活

包装、流通加

维护、保养所进

的全过程中，装

运机械设备的选

现装卸搬运合理

 

中，为了促进产

品发生物理或化

弥补商品生产过

求环节，使流通

展的一个重要趋

牌子、贴标签、

流通加工职能

加工效率及设备

物 流 概 述 

 

值；二是为

批次、小批

和配送作业。

将不再以储

品种、小批

能。 

的要求，需

储存运输、

生产过程中

运输并保护

是便于商品

活动。装卸

加工等物流

进行的装卸

装卸搬运活

选择和合理

理化，尽可

产品销售、

化学性变化

过程中加工

通过程更加

趋势。 
、配货、拣

能作用主要

备利用率；

13
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充分发挥各

六、配送

配送是

流的一个缩

运、保管、

配送问

中心建设相

的研究。配

七、信息

物流整

实现的。各

合理地收集

促进物流整

收集、汇总

来保证物流

态（运量、

从信息

能。商流信

信息、合同

也提供了物

区、物流费

物流系

础之上，才

间效用”。可

的重要地位

量化；提高

处理的精度

社会经

形态、基本

强化物流管

以便对症下

物流。 

各种运输手段的

送职能 

是物流的一种特

缩影或在某一范

运输于一体，

问题的研究包括

相关的配送中心

配送是现代物流

息服务职能

整体职能的发挥

各种职能的作用

集、加工、传递

整体职能的发挥

总、统计、使用

流体系正常运作

收、发、存数

息的载体及服务

信息主要包括进

同信息、付款结

物流的依据，是

费用等信息。物

系统的信息服务

才能高效地实现

可以说，信息服

位。信息服务职

高搬运作业效率

度；防止发货、

经济领域中的物

本结构、技术特

管理，必须从不

下药、有的放矢

的最高效率；改

特殊的、综合

范围内物流全部

并通过这些活

括配送方式的合

心地址的确定

流的一个最重要

挥，是通过物流

用不是孤立存在

递、存储、检索

挥。对物流信息

用方式，以保证

作的。物流系统

数）的信息及有

务对象看，该职

进行交易的有关

结算信息等。商

是两种信息流主

物流信息中库存

务职能必须建立

现物流活动一系

服务是物流活

职能的作用主要

率；提高运输效

配送出现差错

第四节

物流活动是普遍

特征和运作方式

不同的角度研究

矢。由于物流对

改变品质，提

的活动形式，

部活动的体现

活动完成将物

合理选择、不

、设施的构造

要的特征。

流各种职能之间

在的，需要及时

索、使用信息，

息活动的管理，

证其可靠性和及

统的信息包括与

有关的费用信息

职能还可分成

关信息，如货

商流中交易、合

主要的交汇处

存量信息不但

立在计算机网

系列环节的准

活动的中枢神经

要表现为：缩

效率；使接受

错；调整需求

节  物 流

遍存在的，但

式等都存在诸多

究物流的分类

对象、目的、

提高收益。 

它几乎包括了

现。一般来讲，

物品送达的目的

不同物品配送模

造、内部布置和

间的相互联系、

时交换信息。信

保证信息的可

要求建立信息

及时性。现代物

与上述各项职能

息、生产信息

成物流信息服务

货源信息、物价

合同等信息，不

处。物流信息主

但是物流的结果

网络技术和国际

确对接，真正

经，该职能在物

缩短从接受订货

受订货和发出订

求和供给；提供

分 类 

但在不同的领域

多差异。构建合

类，探讨各种类

范围、范畴不

了物流的所有职

配送是集包装

的。 
模式的研究以及

和配送作业及管

、相互依赖和相

信息服务的基本

可靠性和及时性

息系统，合理确

物流是需要依靠

能有关的计划

、市场信息。

务职能和商流信

价信息、市场信

不但提供了交易

主要是物流数量

果，也是商流的

际通用的 EDI 信
正创造“场所效

物流系统中处于

货到发货的时间

订货更为省力；

供信息咨询等。

域和条件下，物

合理、高效的物

类型物流的特点

不同，形成了不

职能，是物

装、装卸搬

及围绕配送

管理等问题

相互作用来

本职能在于

性，以达到

确定信息的

靠信息技术

、预测、动

 
信息服务职

信息、资金

易的结果，

量、物流地

的依据。 
信息技术基

效用”及“时

于不可或缺

间；库存适

；提高订单

。 

物流的表现

物流系统，

点和差异，

不同类型的



一、按照

按照物

（一）

社会物

性，所以也

的，也就是

就物流

络是国民经

有至关重要

的控制，采

流的优化不

（二）

在一个

场上是竞争

流系统化的

例如，

效利用；建

流通中心；

等。在大量消

统一的托盘

我国许多行

（三）

在一个

人民共和国

物品实体流

企业物

根据企

应物流、生

企业物

统通过这三

管理层

系统战略规

控制层

计划与控制

照物流系统的

物流系统的性质

社会物流 

物流一般是指流

也称之为大物流

是说社会物流的

流学的整体而言

经济发展的命脉

要的影响。所以

采用先进的物流

不仅可以带来良

行业物流 

个行业内部发生

争对手，但在物

的结果是使行业

在日本的建筑

建设共同的零部

建立技术中心

消费品方面，他

盘规格、统一的

行业协会也正在

企业物流 

个企业的范围内

国国家标准物流

流动。 
物流系统主要有

企业物流活动发

生产物流、销售

物流的垂直结构

三个层次的协调

层：管理层的任

规划，系统控制

层：控制层的任

制、生产计划与

性质分类 

质，物流活动可

流通领域发生

流或宏观物流

的过程与所有权

言，可以认为其

脉，流通网络分

以，宏观规划和

流技术和手段

良好的经济效益

生的物流活动被

物流领域中却可

业内的各个企业

筑机械行业内，

部件仓库，实行

心，共同培训操

他们还倡导采

的陈列柜和包装

在根据本行业特

内，由于生产经

流术语》（GB/T

有两种结构形式

发生的先后次序

售物流、回收物

构主要可以分为

调配合实现其总

任务是对整个物

制和成绩评定，

任务是控制物料

与控制、用料管

可以划分为社

的物流，是全

。社会物流的

权的更迭有关

其研究对象主

分布的合理性

和管理部门应

，以保证社会

益，更重要的

被称为是行业物

可以互相协作，

业都得到相应的

行业物流系统

行共同集配送；

操作人员和维修

用统一的发票

装模数等，也有

特点，提出自己

经营活动的需要

T 18354—200

式：水平结构

序，从水平的

物流和废弃物

为管理层、控

总体功能。

物流系统进行

，以形成有效

料流动过程，

管理和采购等

社会物流、行业

全社会物流的整

的一个标志是，

关。 
主要就是社会物

性、渠道是否畅

应该对社会物流

会物流的高效能

的是可以产生巨

物流。同一行业

共同促进行业

的利益，实现真

统化的具体内容

建立新旧车辆

修人员；统一建

票、统一的商品

有利于行业物

己的行业物流系

要而发生的物

1）对企业物流

构和垂直结构。

的方向上可以将

物流。 
控制层和作业层

行统一的计划、

效的反馈约束和

主要包括订货

等。 

第一章  

业物流和企业物

整体，带有宏观

它是伴随商业

物流。社会物流

畅通等对国民经

流进行科学的管

能和低成本运行

巨大的社会效益

业中的企业虽然

业物流的合理化

真正意义上的

容有：各种运输

辆、设备及零部

建设机械设计标

规格、统一的法

物流活动的系统

系统化标准。

物流称为企业物

流的定义是：企

 

将企业物流活动

层三个层次。企

实施和控制，

和激励机制。 
货处理与顾客服

物 流 概 述 

 

物流。 

观性和广泛

业活动发生

流的流通网

经济的运行

管理和有效

行。社会物

益。 

然在产品市

化。行业物

的“共赢”。 
输工具的有

部件的共同

标准和规格

法规政策、

统化。目前，

 

物流。《中华

企业内部的

动划分为供

企业物流系

，包括物流

服务、库存

15
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作业层

输、厂内装

二、按照

按照物

（一）

地区有

直辖市和自

海地区等。

地区物

流活动的效

点，从本地

对提高当地

应点集中、

不单是物流

（二）

国内物

当于国家的

策都应该是

该纳入国家

割造成的物

物流项目能

国家整

的建设，如

通政策法规

照先进的“

施、装置、

术专门人才

（三）

国际物

为了克服生

动的一项国

经济交往、

部分。各国

层：作业层的任

装卸搬运、包装

照物流活动的

物流活动的空间

地区物流 

有不同的划分原

自治区；按地理

 
物流指一个物定

效率、保障当地

地区的利益出发

地物流效率、降

货车来往频繁

流问题，还要从

国内物流 

物流指在一个国

的拥有自己的领

是为其自身的整

家的总体规划。

物流障碍应该清

能尽早建成，为

整体物流系统的

如公路、港口、

规，如铁路运输

“物流模数”—

机械及相关票

才。 

国际物流 

物流是指当生产

生产和消费之间

国际经济贸易活

贸易活动和其

国之间的相互贸

任务是完成物料

装、保管和流通

空间范围分

间范围，物流活

原则。例如，按

理位置划分，可

定地区内进行

地居民的生活环

发组织好物流活

降低物流成本

繁而产生废气

从城市建设规划

国家或相当于

领土和领空权力

整体利益服务

全国物流系统

清除。在物流系

为经济建设服务

的推进，必须发

机场、铁路

输、卡车运输

——物流系统各

票据标准化、规

产和消费在两个

间的空间距离和

活动。国际物流

其他国际交流所

贸易最终通过

料的时间转移

通加工等。

分类 

活动可以划分

按省区划分，

可划分为长江

的物流活动。

环境具有重要

活动。例如，

、稳定物价是

、噪音、交通

划，地区开发

国家的政治经

力的政治经济

的。所以，物

统的发展必须

系统的建设投

务。 
发挥政府的宏

的建设及大型

、海运、空运

各个要素的基

规格化。四是

个或两个以上

和时间距离，

流是不同国家

所发生的物流

国际物流来实

移和空间转移，

分为地区物流、

可划分为北京

江三角洲地区、

地区物流系统

要作用。研究地

某城市建设一

是很有作用的。

通事故等问题。

发计划等方面统

经济实体内进行

济实体，所制定

物流作为国民经

须从全局着眼，

投资方面也要从

宏观调控作用。

型物流基地的配

运的价格规定以

基准尺寸，将与

是开发引进新的

上的国家（或地

而对物资（货

家之间的物流。

流活动，是国际

实现。 

主要包括发货

国内物流和国

京、天津等三十

珠江三角洲地

统对提高该地区

地区物流应根据

一个大型物流中

但是这也会引

所以，物流中

统一考虑、妥善

行的物流活动。

定的各项计划、

经济的一个重要

对于部门分割

从全局考虑，使

一是加强物流

配置等。二是制

以及税收标准等

与物流活动有关

的物流技术，培

区）独立进行的

货物）所进行的

它是伴随和支

际间贸易的一个

货与进货运

国际物流。 

十多个省、

地区、环渤

区内企业物

据地区的特

中心，显然

引起由于供

中心的建设

善安排。 

。国家或相

、法令和政

要方面，应

割、地区分

使一些大型

流基础设施

制定各种交

等。三是遵

关的各种设

培养物流技

的情况下，

的物理性移

支撑国际间

个必然组成



国际物

物流形态。

东西方

国际贸易组

流出现了新

并研究国际

从企业

是一般有实

市场，寻找

展到国际之

国际贸易战

统进行改造

对跨国

物。企业的

些国家组装

三、按照

企业物

为重要。根

流、生产物

（一）

供应物

料管理和供

而且是降低

企业为

流活动，这

是一个保证

活动的限定

一个宏观环

企业的竞争

物流是现代物流

 
方冷战结束后，

组织的建立，欧

新的情况，国际

际物流问题，物

业角度看，近十

实力的企业也在

找最好的生产基

之间。这样一来

战略，更新自己

造。 
国公司来讲，国

的国际化战略的

装或装配整机，

照物流的作用

物流活动几乎渗

根据物流活动在

物流、销售物流

供应物流 

物流指企业生产

供料运输，也称

低成本、获取利

为保证本身生产

这种物流活动对

证供应的目标，

定条件下，因此

环境来研究物流

争关键在于：如

流系统中重要

贸易国际化

欧洲等若干地

际物流形式也

物流的观念及方

十几年跨国企业

在推行国际化战

基地，这就将企

来，企业的国

己的物流观念

国际物流不仅是

的实施，使企业

企业的这种生

分类 

渗透到制造企业

在企业整个生产

流、回收物流和

图 1-2  企业的

产所需的一切生

称为原材料采购

利润的重要源泉

产的节奏，不断

对企业生产的正

而且还是在

此就带来了很大

流活动的，在这

如何降低这一物

的物流领域，

的势头越来越

区已突破国界

随之不断变化

方法随物流的

业发展很快，

战略。企业在

企业的经济活

际物流也提到

，扩展物流设

是由商贸活动

业分别在不同

生产环节之间

业的所有生产

产制造过程中

和废弃物流，

的供应、生产和

生产资料的采

购物流。供应物

泉。  
断组织原材料

正常、高效进

以最低成本、

大的难度。现

这种市场环境

物流过程的成本

近十几年有很

越盛。随着国际

界的限制形成统

化。所以，近年

的国际化步伐不

不仅是已经国

在全世界寻找贸

活动领域必然地

到议事日程上来

设施，按国际物

动决定，而且是

同国度中生产零

间的衔接也需要

产活动和管理工

中的作用，物流

如图 1-2 所示

销售物流活动

采购、进货运输

物流不仅是企业

料、零部件、燃

进行起着重大作

最少消耗、最

现代物流学是基

境下，供应数量

本，这可以说是

第一章  

很大发展，也是

际贸易壁垒的拆

统一市场，这又

年来，各国学者

不断扩展。 
国际化的跨国企

贸易机会，寻找

地由地区、由一

来，企业必须为

物流要求对原来

是本身生产活动

零件、配件，又

要依靠国际物流

工作中，对企业

流活动可以划分

示。 

输、仓储、库存

业组织生产的先

燃料、辅助材料

作用。企业供应

最大保证来组织

基于非短缺商品

量保证上是容易

是企业物流的最

物 流 概 述 

 

是一种新的

拆除、新的

又使国际物

者非常关注

企业，即便

找最理想的

一个国家扩

为支持这种

来的物流系

动的必然产

又在另外一

流。 

业的影响甚

分为供应物

 

存管理、用

先决条件，

料供应的物

应物流不仅

织供应物流

品市场这样

易做到的，

最大难点。

17
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为此，企业

（二）

生产物

生产物

企业生产物

口”开始，

“流”的过

至制品仓库

过去，

一个生产加

如，不断地

滞等物流活

所以，企业

（三）

销售物

伴随销售而

装卸搬运、

动过程。 
企业销

给用户的物

销售物流活

提下，销售

这便是销售

货、配送等

采取各种诸

研究领域是

（四）

企业在

需要伴随物

影响产品质

（五）

企业对

动。企业对

形象和声誉

业供应物流就必

生产物流 

物流是生产过程

物流是与整个生

物流的过程大体

进入生产线的

过程中，本身被

库便终结了企业

人们在研究生

加工过程串在一

地离开上一工序

活动。实际上，

业生产物流研究

销售物流 

物流，又叫作分

而进行的物流活

储存、流通加

销售物流是企业

物流活动。如上

活动便带有极强

往往以送达用

售物流的难度所

等一系列物流实

诸如少批量、多

是很宽的。 

回收物流 

在生产、供应、

物流活动的。而

质量，也会占用

废弃物物流

对排放的无用物

对这类废弃物如

誉。 

必须解决有效的

程中原材料、在

生产工艺过程伴

体为：原料、零

的开始端，再进

被加工，同时产

业生产物流过程

生产活动时，主

一起的，并且又

序，进入下一工

一个生产周期

究的潜力、时间

分销物流（phy
活动，具体是指

加工、运输、配

业为保证本身

上所述，在现代

强的服务性，

用户并经过售后

所在。在这种前

实现销售，这就

多批次、定时

销售的活动

而且，企业回收

用很大空间，造

物（如污水、废

如不及时进行合

的供应网络问

在制品、半成品

伴生的，实际

零部件、燃料

进一步随生产

产生一些废料

程。 
主要注重一个

又和每一个生

工序，便会不

期，物流活动

间节约的潜力

ysical distribu
指将产品从下生

配送，一直到

的经营利益，

代社会中，市场

以满足买方的

后服务才算终止

前提下，企业

就需要研究送

、定量配送等

中总会产生各

收物品处理不

造成浪费。

废气、垃圾等

合理的物流处

问题、供应方式

品、产成品等在

际上已构成了生

料等辅助材料从

产加工过程一个

料余料，直到生

个一个的生产加

生产加工过程同

不断发生搬上搬

动所用的时间远

力、劳动节约的

ution），是销售

生产线进入流

到最后送到用户

不断伴随销售

场环境是一个完

的要求，最终实

止。因此，销售

业销售物流的特

送货方式、包装

等特殊的物流方

各种边角余料和

不当，往往会影

等）进行运输、

处理，便会造成

式问题、零库存

在企业内部的实

生产工艺过程的

从企业仓库或企

个一个环节地

生产加工终结，

加工过程，而忽

同时出现的物流

搬下、向前运动

远多于实际加工

的潜力也是非常

售过程中的物流

通领域开始，经

户手中的整个产

售活动，将产品

完全的买方市

实现销售。在这

售物流的空间范

特点，便是通过

装水平、运输路

方式达到目的，

和废料，这些东

影响整个生产环

装卸、处理等

成公害并直接损

存问题等。 

实体流动。 
的一部分。

企业的“门

“流”，在

，再“流”

忽视了将每

流活动。例

动、暂时停

工的时间。

常大的。 

流活动，是

经过包装、

产品实体流

品所有权转

场。因此，

这种市场前

范围很大，

过包装、送

路线等，并

，因而，其

东西回收是

环境，甚至

等的物流活

损害企业的



随着经

和实践活动

现代物流的

上取决于物

要更多的适

体系，以适

培养的要求

一、物流

一般认

技术和方法

纪 70 年代以

德国的

的物料流（

论。”我国有

其规律，寻

物流学

产领域的一

二、物流

（一）

这主要

第一，

内容相当广

营销科学、

基本理论上

服务质量的

度，研究物

学都和物流

时间维和空

在运输技术

物流系统进

以电子计算

述，物流学

学之间的交

第

经济全球化和信

动正在世界范围

的发展进入了一

物流的水平。物

适应现代社会发

适应经济发展的

求。 

流学的概念

认为，物流学是

法的科学。物流

以来，物流学

的尤尼曼提出：

（material flow
有学者认为，物

寻求创造最大的

学的研究对象是

一切物料流及其

流学的学科性

物流学是一门

要反映在两个方

物流学是融汇

广泛，如系统科

再生科学以及

上形成的。例如

的前提下，使其

物流学必然涉及

流研究有密切关

空间维物理性变

术、仓储技术、

进行定性和定量

算机作为手段来

学可以说是社会

交叉学科。 

第五节  物

信息技术的发展

围内蓬勃兴起

一个高级阶段

物流实践的发展

发展需要的新型

的要求、适应物

是关于物流的科

流学是一门综合

学在世界范围内

“物流学（log
）及有关的信

物流学是研究

的时间和空间效

是“物的动态流

其有关的信息流

性质 

门综合性的交

方面： 
汇了自然科学

科学、管理科学

及机械、电子等

如，研究物流

其消耗的总费用

及经济学的有关

关系。在对作为

变化的方法、手

搬运和包装技

量的分析，必须

来实现分析和控

会科学和自然科

物流学及其

展，被称为“

。竞争的国际

。许多专家指

展，需要对物

型物流人才，

物流发展的要

科学，即研究

合性、应用性

内受到广泛重视

gistics）是研究

信息流（inform
究物质资料在生

效益的科学。

流转过程”，是

流。 

交叉学科 

、社会科学和

学、环境科学

等方面专门技

的目的是要有

用最小。因此

关内容，特别

为物流要素的

手段的研究中

技术中融合了

须以数学特别

控制的目的，

科学之间的交

其主要观点

“第三利润源”

际化、需求的多

指出，现代经济

物流学理论更深

这就迫切需要

要求、适应物流

究物质实体流动

性、系统性和拓

视并获得迅速发

究对系统（企业

mation flow）进

生产、流通和消

 
是“物流系统

和工程技术科学

学、流通科学、

技术，其理论和

有效地管理控制

此，经济指标是

别是近代兴起的

的对象物的研究

中，又涉及工程

了机械、电气自

别是应用数学、

这些都是物流

交叉学科，或是

第一章  

点 

”的现代物流的

多样化、市场的

济的发展水平，

深入、更规范的

要建立和完善物

流学理论研究和

动的概念、理论

拓展性很强的科

发展。 
业、地区、国家

进行规划与管理

消费领域中的流

”，是贯穿流通

学的综合科学，

运输科学、仓

和方法是在综合

制物流的全过程

是衡量物流系统

的技术经济学和

究中，以及对对

程技术科学的许

自动化等学科的

运筹学等为基

流学的研究范畴

是管理科学和工

物 流 概 述 

 

的理论研究

的一体化使

，很大程度

的研究，需

物流学理论

和物流人才

论、规律、

科学。20 世

家、国际）

理的科学理

流转过程及

通领域和生

，其包括的

仓储科学、

合多学科的

程，在保证

统的基本尺

和数量经济

对象物产生

许多领域。

的成果。对

基础，也要

畴。综上所

工程技术科

19
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第二，

涉及国民经

（二）

这主要

果在物流领

（三）

系统性

相互关联、

系就是物流

等比它更大

法等是物流

三、物流

（一）

商物分

分——商业

社会进

代大生产的

“分工”“不

门——不仅

（《列宁选集

域，比专业化

流通过程中

独立运动能

本来，

实体便发生

程，只是运

这种情况仍

然而，

济学角度看

因而属于生

范畴。所以

大生产式的

离基础上才

的，在现代

物流科学涉及

经济的许多部门

物流学是一门

要反映在物流学

领域中的应用，

物流学是一门

性是物流学的最

相互制约的关

流系统。物流系

大、更复杂的大

流研究中极其重

流学的主要观

商物分离（商

分离是物流科学

业流通和实物流

进步使流通从生

的分工和专业化

不仅把每一种产

仅把产品的生产

集》第一卷，第

化流通这种分

中上述两种不同

能力的不同运动

商流、物流是

生一次运动。物

运动形式不同而

仍不少见。 
商流和物流也

看，在流通这一

生产关系范畴。

以，商物分离实

的社会再生产的

才得以对物流进

代科学技术有了

及生产领域、流

门。 

门应用性科学

学的实践性和应

要从实际出发

门进行系统分

最基本特征。物

关系，证明它们

系统本身是一个

大系统之中。系

重要的观点和方

观点 

商物分流） 

学赖以生存的先

流通各自按照

生产中分离出来

化是向一切经

产品的生产，甚

产，甚至把产

第 161 页）这种

分工形式更重要

同形式出现了更

动过程，这就是

是紧密地结合在

物流和商流是相

而已。在现代社

也有其不同的物

一统一体中，商

而物流明显偏

实际是流通总体

的产物。这是物

进行独立的考察

了飞跃发展的今

流通领域、交通

学 

应用性比较强

发，为经济发

分析的科学 

物流科学产生

们是作为统一

个复杂的系统

系统观点、全

方法。 

先决条件。所

自己的规律和

来之后，并没

经济领域中延伸

甚至把产品的

品制成消费品

种分化、分工

要的分工是流通

更明显的分离

是所称的“商

在一起的。进

相伴而生并形

社会诞生之前，

物质基础和不

商流明显偏重

偏重于工具、

体中的专业分

物流科学中重

察，进而形成

今天，优势可

通运输邮电等服

强，其研究大多

发展服务。 

生的基础就是发

一的有机整体的

统，但同时又处

全局观念、系统

所谓商物分离，

和渠道独立运动

没有结束分化及

伸的。列宁在谈

的每一部分的生

品的各个工序都

工的深入也表现

通职能的细分

离，从不同形式

商物分离”。 
进行一次交易，

形影相随的，两

流通大多采取

不同的社会形态

重于经济关系、

装备、设施及

分工、职能分工

重要的新观念。

成的科学。但是

可以通过分工获

服务领域甚至消

多数是相关学科

发现了各物流环

的一部分存在的

处在国民经济、

统分析方法、系

是指流通中两

动。 
及分工的深入和

谈到这个问题

生产都变成专门

都变成专门的工

现在流通领域。

。第二次世界大

式逐渐变成了两

商品便易手一

两者共同运动，

取这种形式，甚

态。从马克思主

分配关系、权

及技术，因而属

工，是通过这种

物流科学正是

是，商物分离也

获得，优势也可

消费领域，

科的研究成

环节存在着

的，这个体

、世界经济

系统综合方

两个组成部

和继续。现

题时，提出：

门的工业部

工业部门。”

。在流通领

大战以后，

两个有一定

一次，商品

，取同样过

甚至今日，

主义政治经

权力关系，

属于生产力

种分工实现

是在商物分

也并非绝对

可以通过趋



同获得，“一

也是多形式

（二）

美国著

发表了题为

FORTUNE，
处女地”，强

是流通。但

不清的领域

“黑大陆

践探索照亮

宝藏之地。

当时资本主

时，“黑大陆

践皆不成熟

结论，带有

（三）

“物流冰

只注意到企

部分，有相

稻田大学教

资料来源
 

因此，航

那么最终很

企业开发出

一体化”的动

式的，绝对不是

黑大陆说 

著名的管理学权

为《经济的黑大

，April 1962，
强调应高度重

但是，由于流通

域，所以“黑大

陆”说法主要

亮了这块“黑大

“黑大陆”说

主义繁荣和发达

陆”说法也是对

熟。从某种意义

有很强的哲学的

物流冰山说

冰山”说是由

企业公布的财务

相当数量的物流

教授西泽修先生

源：西泽修著《物

航行在市场之

很可能会得到与

出来，它给企业

向在原来许多

是单一的“分离

权威彼得·德鲁

大陆》一文（参见

，pp.103，265
重视流通，指出

通领域中物流活

大陆”说法现在

是指尚未认识

大陆”，那么摆

说是对 20 世纪

达的状况下，科

对物流本身的

义上来看，“黑

的抽象性，这一

日本早稻田大

务统计数据中

流费用是不可见

生提出了“物流

图

物流会计知识》

之流上的企业巨

与“泰坦尼克号

业所带来的丰厚

多分工领域中变

离”。 

鲁克（Peter F
见：Peter F.Dru
5-266，268，2
出“流通是经济

活动的模糊性

在转向主要针

识、尚未了解。

摆在人们面前的

中在经济界存

科学技术也好

的正确评价：这

黑大陆”说是一

一学说对于研

大学的西泽修教

的物流费用，

见的。基于这

流冰山”说，

图 1-3  物流冰山

 

巨轮如果看不到

号”同样的厄

厚利润则是相

变得越来越明显

.Drucker）在

ucker，The Eco
270.），他将流

济领域里的黑

性尤其突出，是

针对物流而言。

在“黑大陆”

的可能是一片不

存在的愚昧的一

好，经济发展也

这个领域未知的

一种未来学的研

研究物流领域起

教授提出的，

而这只能反映

这个现实，日本

如图 1-3 所示

山 

到海面下的物

厄运。而一旦物

相当可观的。

第一章  

显。在流通领域

1962 年的《财

onomy’s Dark C
流通比作“一块

暗大陆”。德鲁

是流通领域中人

 

”中，如果理论

不毛之地，也可

一种反对和批判

也好，都远未有

的东西还很多

研究结论，是战

起到了启迪和动

指当人们读财

映企业实际物流

本物流成本计算

示。 

 

流成本的庞大

物流所发挥的巨

物 流 概 述 

 

域中，发展

财富》杂志

Continent，
块未开垦的

鲁克泛指的

人们更认识

论研究和实

可能是一片

判，指出在

有止境。同

，理论和实

战略分析的

动员作用。 

财务报表时，

流成本的一

算的权威早

大躯体的话，

巨大作用被

21
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“物流冰

（1）物

配送中心的

涉的面也特

大小相距甚

（2）运

为物流成本

装卸、包装

（3）把

卸费等费用

的人工费、

也列入物流

的冰山，露

西泽修

领域的方方

开发的领域

（四）

“第三利

1970 年

流——降低

移而变化。

械化、自动

成本上，这

制造出来的

从美国引进

济高速增长

经营的第二

物流进军，

额也已经走

恰符合当时

西泽修

市

冰山”说之所

物流成本的计算

的物流、从配送

特别广，很容易

甚远。 
运输、保管、包

本的计算对象问

装、流通加工以

把哪种费用列入

用一般都容易列

物流设施建设

流成本中等都与

露出水面的仅是

修教授用物流成

方面面对我们而

域，正是物流的

“第三利润源

利润源”说来

年，日本早稻田

低成本的关键》

日本 1950 年

动化生产。当时

这便是日本二次

的大量产品，引

进了市场营销技

长政策，把增加

二个利润源。19
日本又进入了

走到尽头，渴望

时企业经营的需

修教授“第三利

时代 

工业时代 

市场营销时代 

物流时代 

所以成立，有三

算范围太大，包

送中心到商店

易漏掉其中的某

包装、装卸、流

问题。如果只计

以及信息等全部

入物流成本中

列入物流成本

设费、设备购置

与物流费用的大

是冰山一角。 
成本的具体分析

而言还是不清楚

的潜力所在。 

源”说 

来自日本学者西

田大学教授、

》中谈到，企业

因朝鲜战争受

时日本正处于工

次世界大战后企

引起了市场泛滥

技术，日本迎来

加销售额作为企

965 年起，日

了物流发展时代

望寻求新的利润

需要，因而“第

利润源”说见表

表 1-1  西泽

三个方面的原因

包括：原材料

的物流等。这

某一部分。漏

流通加工以及信

计算运输和保管

部费用的计算，

的问题。例如

；可是本企业

置费，以及折

大小直接相关

析论证了德鲁

楚的。在黑大

西泽修的著作，

权威物流成本

业的利润源泉

受到美国的经济

工业化大生产

企业经营的第一

滥，产生了对大

来了市场营销时

企业的经营重点

本政府开始重

代。这一时期

润源，物流成

第三利润源”

表 1-1。 

泽修教授“第三

经营的重点

制造原价的低减

销售额的增大

物流费的低减

因： 
料物流、工厂内

这么大的范围，

漏掉哪部分，计

信息等各物流环

管费用不计算其

，两者的费用计

如，向外部支付

业内部发生的物

折旧费、维修费

关。因此，物流

鲁克的“黑大陆

大陆中和冰山的

是对物流潜力

本研究学者西泽

泉随着时代的发

济援助和技术支

产时期，企业经

一利润源。然而

大量销售的需求

时代。这一时期

点。这便是日本

重视物流。1970
期，降低制造成

成本的降低使“

说一提出，就

利润源”说 

减 

内物流、从工厂

涉及的单位非

计算哪部分，物

环节中，以哪几

其他费用，与运

计算结果差别

付的运输费、保

物流费用，如与

费、电费、燃料

流费用确实犹如

陆”说。事实证

的水下部分正是

力及效益的描

泽修教授在他的

发展和企业经营

支持，很快实现

经营重点放在了

而，依靠自动化

求。于是，日

期，企业顺应

本第二次世界大

0 年开始，产业

成本已经有限，

“第三利润源”

就备受关注，广

利润源 

第一利润源

第二利润源

第三利润源

厂到仓库、

非常多，牵

物流费用的

几个环节作

运输、保管、

相当大。 
保管费、装

与物流相关

料费等是否

如一座海里

证明，物流

是物流尚待

描述。 
的著作《物

营重点的转

现了企业机

了降低制造

化生产手段

本 1955 年

日本政府经

大战后企业

业界大举向

，增加销售

”的提法恰

广为流传。 

源 

源 

源 



西泽修

名电影《第

成本说成“

物流的发展

经过半

而是一片富

位，今后的

从历史

域，第二个

其后则是依

源而获取高

为“第一利

率、降低人

也就是通过

在前两

所重视，按

一利润源”

劳动者；“第

和劳动者的

（五）

“效益背

域中内部矛

7.43）采用

种物流活动

本书认

要素的优化

如此。这是

会损害物流

物流的

的系统中，

通常会使另

存，必然会

却由于包装

放过高，降

速度，不但

要综合考虑

都将会蒙受

修教授在书中还

第三个男人》的

“未知的第三利

展，也对我国和

半个世纪的探索

富饶之源。尤其

的问题便是进一

史发展来看，人

个是人力领域。

依靠科技进步节

高额利润，也就

利润源”。人力领

力消耗或采用

过降低劳动力成

两个利润潜力越

按时间序列排为

的挖掘对象是

第三利润源”则

的潜力，因而更

效益反说和物

背反”又称为

矛盾的反映和表

的是“效益背

动成本的降低或

认为，“效益背

化和利益发生的

是一种此长彼消

流系统的整体利

的各项活动（运

活动之间存在

另一方面的目的

会使库存补充变

装强度的降低，

降低了保管效率

但可以减少库存

虑各方面因素的

受不必要的损失

还谈到，当时他

的启示，因为

利润源”。西泽

和亚太地区的物

索，人们已肯定

其是经受了 197
一步开发了。 
人类历史上曾经

资源领域起初

节约消耗、节约

就是通过降低原

领域最初是依

用机械化、自动

成本即活劳动成

越来越小、利润

为“第三利润源

是生产力中的劳

则主要挖掘生

更具有全面性

物流的整体观

为“二律背反”

表现。《中华人

背反”（ trade o
或效益的提高而

反”指物流的

的同时，通常会

消、此盈彼亏

利益。 
运输、保管、搬

在广泛的“效益

的受到一定的损

变得频繁而增加

在运输和装卸

率；将铁路运输

存，还降低了库

的影响，使整个

失。 

他提出“第三

“第三”隐有

泽修教授的“第

物流发展产生

定物流“黑大

73 年石油危机

经有过两个大

初是依靠对廉

约代用、综合

原材料成本即

依靠廉价劳动，

动化设备来降低

成本来获取利

润开拓越来越

源”。这三个利润

劳动对象；“第

生产力要素中劳

。 

观念 

，是物流领域

人民共和国国家

off），对其定义

而抵消的相互

的若干功能要素

会存在另一个

的现象，往往

搬运、包装、

益背反”现象—

损失。例如：

加运输的次数

卸中的破损率

输改为航空运

库存费用。所

个物流系统达

三利润源”时，

有“未知”的含

第三利润源”说

生了重要影响。

大陆”虽不清楚

机的考验，物流

大量提供利润的

廉价原材料、燃

合利用、回收利

即物化劳动成本

其后则是依靠

低劳动耗用从而

利润，习惯称之

越困难的情况下

润源泉注目于

第二利润源”的

劳动工具的潜力

域中很经常、很

家标准物流术语

义是：“一种活

互作用关系。”

素之间存在着损

个或几个功能要

往导致整个物流

流通加工等）

——想要较多地

减少物流网络

数；简化包装，

率会增加，且在

运输，虽然增加

所有这些都表明

达到最优，任何

第一章  

是受一个再度

含义，所以才把

说，不仅推动了

 

楚，但绝不是不

流已牢牢树立了

的领域：第一个

燃料的掠夺而获

利用乃至大量人

本来获取利润，

靠科技进步提高

而降低成本、增

之为“第二利润

下，物流领域的

于生产力的不同

的挖掘对象是生

力，同时又挖掘

很普遍的现象，

语》（GB/T 18
活动的高成本，

损益的矛盾，即

要素的利益损失

流系统效率的低

处于这样一个

地达到某个方面

络中仓库的数

虽可降低包装

在仓库中摆放时

加了运费，却提

明，在设计物流

何片面强调某种

物 流 概 述 

 

度公演的著

把降低物流

了当时日本

不毛之地，

了自己的地

个是资源领

获得利润，

人工合成资

，习惯称之

高劳动生产

增加利润，

润源”。 
的潜力被人

同要素：“第

生产力中的

掘劳动对象

，是物流领

8354—2006 
，会因另一

即某一功能

失，反之也

低下，最终

个相互矛盾

面的目的，

目并减少库

装成本，但

时亦不可堆

提高了运输

流系统时，

种物流功能

23
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单纯认

步。在认识

求解决和克

化的企图，

求物流的总

运输、保管

“效益背反”

学者中的表

整体观点，

能只见树木

果各个孤立

而非一棵棵

对物流

流观念、物

1. 关于

即起源于人

因为军事原

出并解释物

2. 物流

性位移的那

其限定的含

称之为“位

储存、装卸

的过程。 
3. 中国

随欧美“市

流”这一概

4. 物流

物流对流通

联系，又互

5. 物流

流通的必要

分则具有彼

实现商品的

6. 物流

认识物流可以具

识效益背反的规

克服各功能要素

但在系统科学

总体最优化。不

管等功能要素的

”，追求总体的

表述方法是不同

指出物流是一

木不见森林，物

立存在，那也不

棵树木。” 
流总体观念的描

物流的供应链管

于物流概念的产

人们对协调经济

原因而产生。人

物流这个概念，

流中所称之“物

那一部分物质资

含义，即是以地

位移”。物流是

卸、搬运、包装

国的物流概念是

市场营销”理论

概念。 
流与流通的关系

通有最后实现的

互相区别；互相

流、商流、资金

要组成部分，是

彼此独立的运动

的使用价值，通

流的基本职能

具有与商流不

规律之后，物流

素效益背反现象

学已在其他领域

不但将物流这一

的有机联系寻找

的效果，这是物

同的。例如，美

一种“结构”，

物流的总体效果

不是物流的总体

描述还有许多提

管理等，都是这

本

产生有两种观

济活动中物流及

人们倾向于认为

在第二次世界

物”，是物质资

资料。物流中之

地球为参照系

是物品从供应地

装、流通加工

是从国外引入

论的引入而传入

系：物流是流

的决定作用。物

相结合，又互相

金流和信息流

是商品流通的不

动形式和客观规

通过商流实现商

是指物流活动

同特性而独立

流科学也就迈

象。当然，或

域形成和普及

一黑大陆细分成

找出来，成为

物流科学的一

美国学者用“

对物流的认识

果是森林的效

体效果，这可

提法，如物流

这种思想的另

本 章 小 结

观点：一种观点

及其相关活动

为物流源于军事

界大战中物流

资料世界中同

之“流”，指

的，相对于地

地向接收地的实

、配送、信息

入的，主要通过

入中国；二是 2

流通的基本要素

物流与商流是

相分离。 
四者都是商品

不同运动形式。

规律。在这个

商品的价值，

动应该具有的基

立运动这一点，

迈出了认识物流

或许也曾有过追

及的时代，科学

成若干功能要

为一个整体来认

一大发展。这种

“物流森林”的

识不能只见功能

效果。即使是和

可以归纳成一句

流系统观念、物

另一种提法或同

结 

点认为物流概念

动的追求；另一

事领域，即在

流理论和方法得

时具备物质实

指的是物理性运

地球而发生的物

实体流动中，

息处理等功能有

过两条途径：一

20 世纪 80 年代

素之一；物流是

是商品流通活动

品流通过程内在

。它们合则形成

个过程中，以信

通过资金流实

基本能力以及

是物流科学走

流功能要素这一

追求各个功能要

学的思维必将导

素来认识，而且

认识物流，进而

种思想在不同国

的结构概念来表

能要素而不见结

和森林一样多的

句话：“物流是

物流一体化观念

同一思想的延伸

念是因为经济原

一种观点认为物

1905 年就有人

得到完善。 
实体特点和可以

运动。这种物理

物理性运动，这

根据实际需要

有机结合来实现

一是在 20 世纪

代初从日本直

是流通的重要

动的两个方面。

在的经济范畴，

成一个完整的流

信息流为媒介，

实现资金的转移

及通过对物流活

走出的第一

一步，而寻

要素全面优

导致人们寻

且将包装、

而有效解决

国家、不同

表述物流的

结构，即不

的树木，如

是一片森林，

念、综合物

伸和发展。 

原因而产生，

物流概念是

人明确地提

以进行物理

理性运动有

这种运动也

要，将运输、

现用户要求

纪 80 年代初

接引入“物

要物质基础；

。它们互相

，都是商品

流通过程，

，通过物流

移。 
活动最佳的



有效组合，

职能由包装

服务七项职

7. 物流

照物流活动

企业生产制

废弃物流。

8. 物流

造最大的时

系统”，是贯

是一门综合

主要观点有

体观念。 
案例分

960 万

流思想发展

发展，在改

一、中

物流概

5000 年的

最长的工程

的鼻祖——

伟大的“物

术的发展奠

虽然我们的

耀着早期关

践经验和潜

借鉴。 
二、中

中国物

业的蓬勃发

1. 中国

1949—

较薄弱。由

分割局面。

是被动地服

流通部门开

形成物流的总

装、装卸搬运、

职能所构成。

流活动按照物流

动的空间范围，

制造过程中的作

 
流学是研究物质

时间和空间效益

贯穿生产领域

合性的交叉学科

有商物分离、黑

分析 

万平方公里上 1
展和理论研究最

改革开放和世界

中国早期的“物

概念由来不久

文明史无处不

程—万里长城

—驿运与八百里

物流工程”充分

奠定了深厚的基

的祖先并没有明

关于物流的智慧

潜在的物流思想

中国现代物流的

物流事业的发展

发展。我国物流

国现代物流发展

—1965 年，国民

由于我国借鉴了

在生产单位里

服从于各级的计

开始建立数量不

总体功能，以达

运输、储存保

流系统的性质

可以划分为地

作用，可以划分

质资料在生产

益的科学。物流

、流通领域和

科，是一门应用

黑大陆说、物流

中国的物

3 亿人民的社

最深广的基础

界经济一体化的

物流实践”与

，深深扎根于

不闪现出“物

城、世界上最早

里快递、神奇的

分展现出我们先

基础，提供了良

明确地提出物流

慧。可见，在

想，这也为中

的发展历程 
展是与我国不

流事业大致在下

展的萌芽期 
民经济尚处在

了苏联的经济

里虽然设立了相

计划而已，企业

不多的储运公

达到物流的最

保管、流通加

质，可以划分为

地区物流、国

分为供应物流

产、流通和消费

流学的研究对

和消费领域的一

用性科学，是

流冰山说、第

物流发展与理

社会再生产、流

。中国的物流

的浪潮中不断

“物流思想”

于神州沃土的

流思想”的灵

早最长的物流和

的物流输送技

先人的智慧，

良好的借鉴。从

流或者类似的

中国丰富的历

国现代物流理

同经济发展阶

下述几个阶段

恢复性发展时

管理体制模式

相应的采购供

业物流的各环

司和功能单一

最终经济目的。

加工、配送以及

为社会物流、行

国内物流和国际

流、生产物流、

费领域中的流转

对象是“物的动

一切物料流及其

是一门进行系统

第三利润源说、

理论研究 

流通与消费所构

流学在社会主义

断创新与丰富。

 
“物流实践”

灵光，世界上

和军事通道——

技术——木牛流

并为世界范围

从以上中国古代

的概念，但是这

历史内涵中，积

理论的形成和发

阶段相联系的，

段中得到不同程

时期，工农业生

式，物流功能按

供应、销售和生

环节还处于各自

一的仓库；交通

第一章  

一般认为，物

及与上述职能相

行业物流和企业

际物流；根据物

销售物流、回

转过程及其规律

动态流转过程”

其有关的信息流

统分析的科学。

效益背反说和

构成的物流实践

义市场经济中得

 

却源远流长。

工程量最大、

—京杭大运河

流马等一项项绝

围内的物流理论

代的物流实践可

这些伟大的成就

积累了丰富的早

发展提供了有益

国富民强必然

程度的发展。 

生产水平较低，

按行业、按部门

生产组织部门，

自为政而无系统

通运输业处在恢

物 流 概 述 

 

物流的基本

相关的信息

业物流；按

物流活动在

回收物流和

律，寻求创

”，是“物流

流。物流学

。物流学的

和物流的整

践是中国物

得到了迅猛

。中华民族

修建时间

河、现代快递

绝无仅有的

论和物流技

可以看出，

就却一一闪

早期物流实

益的基础和

然导致物流

，经济基础

门形成条块

，但其完全

统可言；在

恢复和初步

25
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发展时期，

但整体运输

落后，物流

初步建立了

应、试行按

在该阶

进行本行业

想的指导，

械、机电自

的开发及应

动的需要。

在上海

机械、港口

行业单项物

此阶段

形成真正的

2. 物流

1966—

物流业的发

了一定的发

京长江大桥

间，物流理

3. 物流

1978—

内商品流通

仓储业、包

等物流基础

集装箱运输

设置物流管

1984 年

开第一届年

有效地组织

流学作为一

其应用》《物

发行，物流

1988 年

配送，对配

考察，将国

虽然修建了武

输能力和水平等

流业远远不能适

了物资流通网络

按经济区域统一

阶段，国家按行

业的总体规划设

因而为现今企

自动化、冶金自

应用研究，如物

 
海交大、北京科

口机械、工程机

物流活动的理论

段中，“物流”

的物流理念，系

流发展的蠕动期

—1977 年，持续

发展基本处于停

发展。这期间修

桥、铁路、公路

理论的研究和应

流学作为一门独

—1990 年，在此

通和国际贸易的

包装业的发展较

础设施，而且提

输和联合运输等

管理和技术部门

年我国成立了

年会，揭开了中

织开展国内国际

一门独立的学科

物流手册》《物

流学研究悄然开

年我国召开了

配送理论及模式

际的先进物流

武汉长江大桥

等仍很落后，成

适应工农业生产

络系统，在物流

一组织市场供应

行业组建成立众

设计，而新建工

企业的物流流程

自动化等一些技

物料输送技术

科大、大连理工

机械、包装机械

论和技术研究与

还是一种潜意

系统的物流理论

期 
续十年的动乱给

停滞状态，流通

修建了迄今还足

路、港口等。此

应用基本处于停

独立学科确立

此期间我国实

的不断扩大而得

较快，不仅新建

提高了物流技术

等，开始建设立

门。 
第一个专业物

中国物流研究

际物流学术交流

科在国内理论界

物流数量化方法

开始。 
第一次物流配

式进行了探讨；

流理念、物流体

、一些公路国

成为经济发展

产和人民生活

流管理方面也

应等，初步形

众多的科学研

工厂时也只是

程重组和企业

技术开发与应

、装卸技术、

工大、太原机

械等与物流技

与开发。 
意识，“物流功

论还属空白。

给国家在经济

通渠道单一化

足以引为自豪

此外，还修建

停顿状态。

立，现代物流启

行了改革开放

得到了较快发

建了大量的铁

术装备水平，

立体自动仓库。

物流学术团体—

的序幕。之后

流活动，了解

界和学术界逐

法》《库存控制

配送研讨会，结

；1987 年，国

体系、企业物流

国道、部分铁路

的“瓶颈”；物

活水平发展的需

也采取了一些新

形成了单项物流

研究院，如铁道

是进行总图设计

业物流现代化增

应用研究所进行

存储技术基本

机械学院等高等

技术装备相关的

功能”被动地服

 

济上各方面都造

化，从整体上看

豪的一些物流基

建了大批“小三

启动期 
放政策，国民经

发展，取得了显

铁路、公路、港

同时开展了水

。部分生产企业

——中国物流研

后，其他物流学

解和学习国外先

逐步形成共识并

制》等物流学的

结合城市生产

国内专家组团对

流和生产物流运

路线路等交通基

物料搬运和仓储

需要。随着生产

新的措施，如组

流功能。 
道科学院、交通

计，缺乏物流系

增加了难度。起

行的各种物流技

本能满足企业基

等院校中设置了

的专业，进行服

服务于工商企业

造成了严重的损

看物流基础设施

基础设施项目建

三线”仓储设施

经济特别是物流

著成绩。尤其是

港口、码头、仓

水泥、粮食的散

业也开始注重物

研究会，并于

学术团体相继成

先进的物流管理

并被正式确立，

的专著和译著也

资料（如钢材

对美国及日本物

运作模式介绍到

基础设施，

储环节比较

产的发展，

组织定点供

通科学院等

系统理论思

起重运输机

技术与装备

基本物流活

了起重运输

服务于某一

业，还没有

损害和制约。

施还是取得

建设，如南

施。在这期

流业随着国

是运输业、

仓库、机场

散装运输、

物流问题，

于 1987 年召

成立，积极

理经验。物

，《物流学及

也相继出版

材、水泥等）

物流进行了

到了国内；



1986—1990
物流研讨班

金企业进行

资流通》《中

机械》等物

流理论、研

得了很好效

经济管

始把生产资

在此阶

鉴国外先进

初步形成。

4. 物流

1991—

我国物流理

施。在“八

建的 10 项特

发展的步伐

播，有力地

引人注目的

北京科

物流专业，

政策研讨、

电子商务、

物流理论的

中国物

物流专业学

《物流学》《

大批物流著

起到极大的

5. 融入

2001 年

已迅速影响

服务业，并

下发“关于

代物流工作

月，国务院

明我国加快

0 年，北京科技

班，对企业物流

行物流系统诊断

中国物资再生

物流专业杂志相

研究物流管理模

效果。 
管理部门和经济

资料和生活资料

阶段，我国经济

进的物流理论和

 
流的系统化研究

—2000 年，实

理论体系初步形

八五”规划中明

特大型工程中

伐。由于引进不

地推动了物流技

的领域，这一切

科技大学、北京

组建物流研究

专项研究活动

区域经济、第

的研究和应用。

物流与采购联合

学术组织相继成

《物流学导论》

著作或译著出版

的作用。 
入经济全球化，

年之后，预计

响和扩展到国民

并于 2001 年制

于我国现代物流

作座谈会”及国

院批准召开的

快发展物流业的

技大学邀请日

流、生产物流

断，对宣传物流

生》《商业科技

相继创刊或增加

模式、建立我

济学界逐渐重视

料流通都看作商

济界、产业界和

和经验，研究和

究与发展时期

实施“八五” 
形成。在此期

明确地把发展

，物流业就占

不少家用电器生

技术水平的提

切都为我国物流

京交通大学、北

究所，开展了国

动；诸多媒体纷

第三方物流、

 
合会、中国仓储

成立，有效地进

》《现代物流学

版，对普及宣传

，物流现代化

5 至 10 年的时

民经济各个领域

定了未来 5 年

流发展的若干意

国家经贸委建立

“推进物流现代

的决心，标志我

、美、德、澳

、物流技术装

流理念、传播物

》《物流科技》

加物流方面的

国物流体系及

视流通问题，

商品流通，并

和学术界结合

和探索我国物

期 
“九五”建设

间，国家为高

第三产业特别

据了 5 项。我

生产线和汽车

高。各种物流

流实现现代化

北京工商大学

国内外广泛的、

纷纷开辟物流

配送中心和物

储协会、中国

进行了本行业的

学》《供应链管

传物流理念、

化全面启动，我

时期。中国加入

域。第十个五

年物流配送发展

意见”的通知

立“现代物流

代化”现场会

我国物流现代

澳等国物流专家

装备等进行了较

物流思想都收

》《物流技术》

的内容，在研究

及各种物流技术

突破了生产资

并从整体上进行

合我国国情和长

物流学的发展，

设，我国国民经

高速发展物流业

别是物流业作为

我国物流加快了

车生产线，国外

流机械新产品不

化奠定了良好的

学、北京物资学

、大规模的、开

流专栏报道物流

物流园区的蓬勃

国连锁经营协会

的物流研究和

管理》《高级物

发展物流理论

我国物流进入快

入 WTO，融入

五年计划将物流

展规划。同年 3
知。同年 6 月和

流工作重点企业

会等。一系列国

代化全面启动。

第一章  

家来华讲学，并

较深入探讨，并

收到很好的效果

》《仓储管理》

究宣传物流理念

术的研究和应用

资料不是商品的

行研究。 
长期广泛的物流

我国物流学框

经济进入高速发

业而采取了一系

为重点，在此期

了向标准化和国

外先进的物流技

不断涌现，成为

的基础。 
学院等高等院校

开放性的物流学

流动向和开展物

勃发展推动和加

会、中国电子商

物流现代化的

流学》《军事物

论和物流科学的

快速发展时期 
入经济全球化，

流列为要大力发

3 月，国务院六

和 8 月，在上海

业联系制度”。

国家最高级的物

 

物 流 概 述 

 

并组织八届

并率先对冶

果；《中国物

《起重运输

念、探讨物

用等方面取

的禁区，开

流实践，借

框架已基本

发展时期，

系列重要措

期间动工兴

国际化方向

技术得到传

为制造业中

校相继设立

学术交流、

物流研讨；

加速了相关

商务协会等

的推进工作。

物流》等一

的建设发展

，现代物流

发展的新型

六部委联合

海召开“现

2002 年 1
物流活动表
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28 现代物流学 

 

连续几

物流研讨会

管理等方面

北京、

并投巨资建

等地区将物

国邮政形成

三方物流超

贸易大学）

进行物流系

网络光缆、

技术，与我

2001 年

各种物流技

大地推进我

国营、

展的局面。

作的方式抢

地促进了我

以《物流系

及物流技术

中国物

发展具有经

经济的特点

发展和丰富

业界、学术

著、杂志、

资料来

思考：

1.我国

2. 中华

一、填

1. 物流

2. 商品

3. 企业

几届的“中国国

会、物流技术展

面取得了长足进

上海、广州、天

建设物流基础设

物流作为 21 世

成全国最大的快

超值服务；我国

三方联手建立

系统重组或再造

62 万个端口容

我国物流信息交

年 8 月，国家标

技术或装备的标

我国现代化物流

集体及个体物

Maersk、UPS
抢滩中国物流市

我国现代物流的

系统论》为代表

术的发展、研究

物流发展到今天

经济体制改革和

点。我国物流学

富的，具有鲜明

术界、各级政府

报刊呈现出

源：（注：稍有删

 
国古代著名的物

华人民共和国成

填空 
流的核心职能是

品保管活动和运

业物流活动根据

国际电子商务大

展示会等在物流

进展。 
天津、安徽等一

设施、筹建大型

世纪经济发展的

快递服务网络

国首家由政府

立“物流研究中

造，构建具有中

容量的四大骨干

交流、管理和控

标准“物流术

标准也不断进行

流的发展，并为

物流企业的重组

S、Exel、APL
市场。这种国

的发展，极大地

表的一大批物流

究成果和实践经

天的水平，从物

和国民经济不

学是在大规模全

明的、跳跃式发

府和全社会的共

“百花齐放，百

删改）《2005 年

物流实践有哪些

成立后我国物流

练

是          
运输活动分别

据其在企业整

大会”和“中国

流理论探讨、

一大批省市结

型物流港和物

的支柱产业；各

、中远以航运

（外经贸部）、

中心”；海尔、

中国特色的现

干网络和覆盖

控制形成互动

术语”付诸实施

行修改和完善

为与国际接轨

组、改制和蓬

L、佐川急便等

内外物流业的

地丰富了我国

流新作，更加

经验，是我国物

物流学的角度

同发展阶段的

全方位的企业转

发展的中国特

共同参与并互

百家争鸣”的

中国物流年鉴》

些？ 

流发展过程分

练习与思考

 和         
别创造商品的  
整个生产制造过

国国际物流高峰

物流体系建立

结合区域经济发

物流园区，建设

各行业中，铁路

运为依托作为全

企业（大田集

红塔、通用和

现代物流管理模

盖率达到 90%为

动发展的趋势。

施，输送、存储

善。这些物流的

轨和交流奠定了

蓬勃兴起，形成

等世界知名物流

的相互合作、竞

国社会主义市场

加系统、深入地

物流理论与应用

度来看具有如下

的印痕，时至今

转型、改制、重

特色；我国物流

互相影响和促进

的良好学术氛围

 

分为哪几个阶段

考 

  。 
       效用

过程中的作用，

峰会”及各种物

立、物流运作模

发展进行物流系

设物流中心城市

路第四次大面积

全球物流经营人

集团）和高校

和神龙等明星企

模式；以 30 万

为标志的迅速发

 
储、搬运、编码

的标准化的基础

了基础。 
成了我国现代物

流业巨头纷纷以

竞争、渗透和融

场经济特色的物

地归纳总结了我

用逐步趋向成熟

下的特点：中国

今日已具有社会

重组和技术创新

流学的发展是经

进的，各种物流

围。 

段？各具有什么

用和         
通常可以划分

物流论坛、

模式、物流

系统规划，

市等；深圳

积提速、中

人而提供第

（对外经济

企业都开始

km 的电信

发展的信息

码与识别等

础工作都极

物流全面发

以独资或合

融合，极大

物流理论。

我国物流学

熟的标志。 
国物流学的

会主义商品

新中形成、

经济界、产

流论著、译

么特点？ 

 效用。 
分为供应物



流、      
4.商品

5.商品

本“流”，它

6. 企业

7. 企业

8. 按照

二、单

1. 物流

A. 美
2. 日本

A. 物
3. 物流

A. 收
4.（  

A. 效
5.（  

A. 彼
C. 琼

三、判

1.人类

2. 关于

3. 物流

4. 正常

5. 配送

物流全部活

6. Logi
四、名

物流  
五、简

1.  phy
2. 物流

3. 物流

4. 举例

5. 谈谈

6. 举例

  、       
品流通活动的两

品流通过程中发

它们是商品流

业物流系统主要

业物流的垂直结

照物流活动的空

单项选择  
流思想起源于

美国        
本早稻田大学西

物流死海说

流服务质量与成

收益递增    
    ）是物流

效益背反说

    ）提出了

彼得·德鲁克

琼西·贝克

判断 
类的物流活动古

于物流概念的产

流的“流”，指

常情况下物流是

送是物流的一种

活动的体现。

istics 取代 PD
名词稀释 

商流  物流学

简答 
ysical distributi
流与流通之间是

流与商流有何区

例说明商物分离

谈物流冰山说在

例说明物流系统

 、         
两大支柱是   
发生着       

流通的必要组成

要有两种结构

结构主要可以

空间范围，物流

（      ）。 
    B. 英国

西泽修教授将

B. 物流

成本两者之间

   B. 收益

流科学赖以生存

   B. 物流

了物流学上的黑

克     
    

古已有之，所以

产生，人们倾向

指的就是“流通

是商流的前提

种特殊的、综

            
，成为物流科

学  物流冰山说

ion 与 logistics
是什么关系？

区别与联系？

离的形式。 
在现实中的主

统中的“效益

 和废弃物物

        和
  、       

成部分，是商品

构形式：      
以分为        
流活动划分为

 
将物流成本的隐

流冰山说

间的关系适用（

递减  
存的先决条件

流冰山说   
黑大陆学说。

以物流概念伴随

向于认为物流

通”。       
提、先导，商流是

合的活动形式

           
科学代名词，是

说  商物分离

s 有何区别？

 
 

主要表现。 
益背反”现象。

物流。 
           
  、        

品流通的不同运

     和   
 、         

为         、

C. 日本

隐蔽性描述为

C. 物流陆地说

（       ）规

C. 收益平衡

。 
C. 商物分离说

B. 阿奇·萧

D. 唐纳德·J

随物流活动很

源于经济原因

            
是物流的依托

式，是物流的一

            
是物流科学走向

离  效益背反

 

第一章  

。 

  和      
运动形式。 
        。 
、         三
        、  

D. 中
（      ）。 
说 D. 物流

规律。 
      D. 二律

说    D. 第三

    
J.鲍尔索克斯 

很早就已存在。

因。          
           

托和物质保证。

一个缩影或在某

           
向成熟的标志。

物 流 概 述 

 

   四种基

三个层次。 
       。 

国 

流暗箱说 

律背反 

三利润源说 

  （    ） 

  （    ） 
  （    ） 
  （    ） 
某一范围内

 （    ） 
。 （    ） 
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第 二 
 

 
 

本章学习

1. 了
2. 掌
3. 了
4. 掌
5. 了

本章核心

系统

系统思

济问题和提

学的研究采

首要问题。

人类在

概念。系统

新的行为等

它所具有的

仅仅重视个

效应上。 

一、系统

所谓“

由各部分组

“系统”

共性部分和

章   

习目标： 

了解系统的概念

掌握物流系统的

了解物流系统的

掌握物流系统分

了解物流系统分

心概念： 

统  物流系统

思想由来已久，

提高系统的工作

采用系统分析的

 

在漫长的实践活

的整体具有其

等。通常人们所

的超过个体性能

个体或局部的作

统的概念 

“系统”是相对

组成的相互联系

”一词最早出

和每一事物应占

物 

念、类型、内

的概念和特征

的要素和模式

分析的概念、

分析的内容和

 物流系统分析

系统论是一种

作效率，提供

的方法，已成为

第一节

活动中，基于对

其组成部分在孤

所说的“1+1≠
能之和的性能就

作用和功能是不

对于环境而言

系和相互作用的

现于古希腊语

占据的位置，也

 

流 系

涵、特性和系

征； 
式； 

原则和步骤；

和常用方法。

析 

 
种应用广泛的

了科学的分析

为物流研究发

节  系 统

对事物的整体

孤立状态中所没

2”就是这个道

就越多。因而

不够的，还必

的，它要求把

的有机整体。

语中，来源于拉

也就是部分组

统 

系统思想； 

 

的科学方法论。

析方法。现代物

发展的必然，而

概 述 

体性认识或全局

没有的性质，如

道理。系统的规

而，人们注意到

必须从整体功能

把所研究的对象

 
拉丁文的“sys
组成整体的意思

它为解决复杂

物流是一个系统

而且也是物流战

局性认识形成了

如新的特性、新

规模越大，结构

到在分析和解决

能出发，把重点

象或过程理解和

stema”，原意是

思。从中文字面

杂的社会经

统。物流科

战略管理的

了系统论的

新的功能、

构越复杂，

决问题时，

点放在整体

和作为一个

是指事物中

面看，“系”



是指关系、

作为一个重

（Ludwing V
素的综合体

系统的

按照系统论

成的、具有

任何事

是从属于更

统、文化系

业等系统构

二、系统

系统是

种各样的分

（一）

自然系

形成的，一

人造系

计和建造的

（二）

实物系

要素是具有

概念系

系统，如科

（三）

封闭系

输入，如封

开放系

统，它从环

统如社会系

（四）

静态系

联系；“统”

重要的科学概

Von Bertalanffy
体”。 
的确切定义依照

论的观点，“系

有特定功能的有

事物都具有系统

更大的系统之中

系统、军事系统

构成。 

统的类型 

是以不同的形态

分类。具体来说

自然系统和人

系统是由自然物

一般表现为环境

系统亦称人工系

的系统，如工程

实物系统和概

系统亦称实体系

有实体的物质，

系统是由概念、

科技体制、教育

封闭系统和开

系统是指与外界

封存的设备、仪

系统是指系统内

环境得到输入并

系统、经营管理

静态系统和动

系统是指其固有

是指有机统一

概念予以研究，

y）于 1937 年

照学科的不同

统”是指由相

有机整体。这也

统性，每一个系

中。例如，在社

统等构成的大系

态存在的。根据

说，系统可以划

人造系统 

物（如矿物、动

境系统，如海洋

系统、社会经济

程技术系统、经

概念系统 

系统，是以矿物

如人—机系统

原理、原则

育体系、法律系

开放系统 

界环境不发生任

仪器以及其他

内部与外部环境

并向环境输出

理系统等属于此

动态系统 

有状态参数不

一，“系统”则

，则是由美籍

年第一次提出来

、使用方法的

相互作用和相互

也是我国系统

系统都有从属

社会领域中，

系统，而经济

据生成的原因

划分为： 

动物、植物、

洋系统、矿藏

济系统，是为

经营管理系统

物、生物、能

统、机械系统

、方法、制度

系统等。 

任何形式交换

尚未使用的技

境有相互关系

，系统状态直

此类系统。

随时间改变的

则是指有机联系

籍奥地利理论

来的，他认为系

的不同和解决问

互依赖的若干组

统科学界对系统

属于自己的一些

整个人类社会

济系统又是由农

因和反映的属性

海洋等）形成

藏系统、大气系

为了达到人类所

统、科学技术系

能源、机械等实

统、电力系统等

度、程序等观念

换的系统，它不

技术系统等。

系，能进行能量

直接受环境变化

的系统，即模型

第二章  

系和统一。但将

生物学家冯·

系统是“相互作

问题的不同而有

组成部分（要素

统通用的定义。

些小系统，而这

会是由经济系统

农业、工业、商

性不同，系统可

成的系统，其特

系统等。 
所需要的目的，

系统等。 

实体组成的系统

等。 
念性的非物质实

不向环境输出也

量、物质和信息

化的影响，大部

型中的变量不随

物 流 系 统 

 

将“系统”

·贝塔郎菲

作用的诸要

有所区别。

素）结合而

。 
这个系统又

统、政治系

商业、运输

可以进行各

特点是自然

，由人类设

统，其组成

实体组成的

也不从环境

息交换的系

部分人造系

随时间而变
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化，如车间

动态系

而表现出来

三、系统

（一）

任何系

统存在的基

构成了不同

子系统又是

而一般的要

系统，又是

身同时又是

而此企业又

组成系

素：必要要

（或它们），

作用，有所

能不起任何

般要素，摒

（二）

系统的

统的功能必

的质量，若

要素质量合

能；各要素

也会削弱或

系统功

为例，在输

品种全、数

之间以及与

的环境。 

（三）

系统的

合方式、排

间平面布置系统

系统是指系统状

来的系统，如生

统的内涵 

系统的要素

系统都必须由两

基础和实际载体

同级别的系统。

是大系统的组成

要素则不具备系

是较高一级系统

是较低一级组成

又是更大系统企

系统的各个要素

要素、一般要素

也就破坏了该

所缺少还不至于

何作用，甚至有

摒弃掉多余要素

系统的功能

的功能指系统在

必然超过要素

若要素质量均很

合格，但若组成

素之间的特定关

或丧失系统的功

功能的具体表现

输入给系统一定

数量多的产品。

与外部环境之间

系统的结构

的结构指系统内

排列秩序和比例

统、城市规划布

状态变量随时

生产系统、社会

两个以上的不

体，系统离开

高级系统称为

成部分。它与要

系统的基本特性

统的组成部分

成要素的系统

企业集团的一个

素（或子系统

素和多余要素

该系统的存在

于破坏系统的存

有危害作用。管

素。 

在一定的内部条

（子系统）的功

很低劣，则系统

成是盲目、混乱

关系，即使前两

功能。例如，

现就是，系统具

定的物质、能量

系统功能的有

间物质、能量

内部各个要素

例关系。结构是

布局等。 
间改变的系统

会系统、开发

同要素构成。

了要素就不成

为大系统或系

要素的区别在

性。但系统和

，它在这个更

。例如，某企

个组成要素。

）的地位和作

。必要要素是

。一般要素对

存在。多余要

管理欲有成效

条件和外部环

功能之和。系

统功能无从发

乱或数量比例

两种因素均已

同是碳元素，

具有有效地把

量和信息后，经

有效发挥，并

、信息的流通

（或子系统）

是系统的普遍

统，即系统的状

发系统等。 

要素是构成系

成其为系统。不

系统，低级系统

在于子系统已具

和要素的区别是

更大系统中的地

企业是以几个分

 
作用不是平等的

是构成系统必不

对系统功能有一

要素是存在于系

效，就必须把握

环境下具有的达

系统的功能取决

发挥；系统各要

例不合理，则系

已具备，但若要

既可组成金刚

把投入转换为产

经过生产过程的

并尽可能地放大

通与交换，这就

之间相互联系

遍属性。没有无

状态变量作为时

系统的最基本单

不同的要素或不

统称为分系统或

具备了系统的基

是相对的，由要

地位是一个要素

分厂的要素组成

的，但都可以分

不可少的部分，

一定的作用，但

系统之中，但对

握住必要要素，

达到既定目标的

决于三种因素，

要素组成的合理

系统也不可能发

要素之间的关系

刚石，也可组成

产出的作用。以

的转换，生产出

大与创新，有赖

就涉及系统的结

系、相互作用而

无结构的系统，

时间的函数

单位，是系

不同的组合

或子系统。

基本特性，

要素组成的

素，而它本

成的系统，

分成三类要

，缺少了它

但不起关键

对系统的功

，兼顾到一

的能力。系

，即各要素

理性，尽管

发挥特定功

系不适宜，

成石墨。 
以生产系统

出质量高、

赖于各要素

结构与系统

而形成的结

，也没有离



开系统的结

结构的

统一规则来

选择和保留

一致的合力

（四）

系统时

统外部的能

分为物理、

变化的，这

产生影响，

某些因素，

东西就是系

四、系统

明确系

系统具

（一）

“目的”

需要而确定

营管理系统

成生产经营

人们正确地

整体最优的

统目的性原

完善经济责

是，系统既

统的力量，

但分目的必

（二）

系统是

是逻辑地统

各要素均不

挥作用。系

结构。系统的结

的作用表现为三

来运行；筛选，

留那些有助于系

力。 

系统的环境

时刻处于环境之

能够影响系统功

技术环境，经

这就必然对系统

从而影响系统

从而产生属性

系统的要素，边

统的特性 

系统的特性，是

具有五个鲜明的

目的性 

”是指人们在行

定的。人造系统

统，在限定的资

营计划，实现规

地确定系统的目

的目的。现代化

原则指导下，将

责任制，体现现

既要有明确的目

最终一事无成

必须服从系统的

整体性 

是由若干从属于

统一和协调于系

不能离开整体而

系统的整体性主

结构体现着系统

三个方面：限制

即限制的范

系统功能发挥

之中，环境是一

功能的各种因素

经济、管理环境

统的输入，亦

统的功能。反之

性与状态的变化

边界之外的东西

是认识系统、研

的特性： 

行动中所要达

统是具有目的性

资源和现有职能

规定的质量、

目标，从而运用

化管理的目标管

将企业适应市场

现代企业管理

目的，但在一个

成。当然，在一

的总目的。分目

于它的要素构成

系统的整体之

而孤立存在。反

主要表现为系统

统的存在方式

制，即限制要

围并非是所有

的活动；协调

一种更复杂、

素之总和。根

境，社会、人

即系统与环境

之，系统的运

化。系统与环

西就是系统的

研究系统、掌

达到的结果和意

性的，而且通

能机构的配合

品种、成本、

用各种调节手

管理（manage
场变化、实现

的系统化、科

个时期内又只

一个总目的之

目的是实现总目

成的整体，每

中，才能发挥

反之，整体失

统的整体功能

式，它决定了系

要素不得任意自

有的活动，而是

调，即协调各要

更高级的系统

根据这些外部因

人际环境等。显

境之间物质、能

运行状态和活动

环境之间总存在

的环境。 

掌握系统思路的

意愿。系统的目

通常不是单一的

合下，它的目的

利润等指标。

手段把系统导向

ement by objec
现经营目标的各

科学化、标准化

只能有一个总目

之下，系统可以

目的的手段，必

每个要素都具有

挥系统的整体功

失去某些要素后

能。系统的整体

第二章  

系统的特征和功

自由活动，而是

是有所选择、有

要素及其活动，

统。系统的环境

因素的特点的不

显然，系统的环

能量、信息的流

动也会影响到系

在一个边界。边

的关键。 

目的性是人们根

的目的。例如，

的就是为了完成

系统的目的性

向预定的目标，

tives，MBO），

各项管理工作协

化和制度化。需

目的。多目的只

以有若干层次的

必须为实现总

有独立的功能，

功能。这就是说

后也将难以完整

体功能不是各组

物 流 系 统 

 

功能。 
是按系统的

有所保留，

，形成协调

境就是指系

不同，可以

环境是不断

流通与交换

系统环境中

边界之内的

根据实践的

，企业的经

成或超额完

性原则要求

，达到系统

，就是在系

协调起来，

需要说明的

只能分散系

的分目的，

目的服务。 

，它们只能

说，系统的

整的形态发

组成要素功
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能的简单迭

并且超过各

现，而“三

求必须有全

自由主义，

的整体出发

统功能产生

（三）

系统的

任一要素的

素相互关联

和劳务，但

则说明这些

管理的诸要

际管理工作

使这些相关

互协调与匹

（四）

任何系

率的高低很

是有层次的

有明确的规

才能促进各

责只有两条

下一层次彼

导”“一竿子

次只对上一

（五）

任何一

化对系统有

能量的和信

最佳适用状

企业必须经

需求等环境

向，以增强

迭加，也不是由

各要素功能的总

三个和尚没水吃

全局观点，追求

对管理中产生

发，把管理要素

生放大效应，发

相关性 

的相关性指系统

的变化会引起其

联，系统与环境

但也造成了“三

些组成要素之间

要素，如人、财

作中，在想改变

关要素得以相应

匹配，从而增强

层次性 

系统都有一定的

很大程度上取决

的，各个层次都

规定。管理必须

各个层次的人员

条，即一是根据

彼此之间的不协

子插到底”的领

一层次负责，也

适应性 

一个系统都存在

有很大的影响。

信息的交换。因

状态的系统，才

经常了解国家的

境信息，及时、

强企业活力，否

由组成要素简单

总和。“三个臭

吃”的状况则是

求整个系统的功

生的问题也要从

素组成为一个有

发挥出管理系统

统内各要素之间

其他要素的变化

境之间也相互关

三废”和噪声等

间的关系。系统

财、物等有形资

变某些不合要求

应的变化。通过

强协同效应以提

的层次结构。一

决于层次的清晰

都应有明确的任

须发挥各层（各

员协调而积极地

据系统的目的

协调，而不可干

领导方式破坏

也不可放弃职责

在于一定的环境

系统与环境是

因此，系统必须

才是理想的系统

的宏观经济政策

准确把握环境

否则它就不能生

单地拼凑，而是

臭皮匠，凑成一

是破坏了系统

功能和效益。管

从整体来“诊

有机的系统，

统的整体优化

间是相互联系

化以至整个系

关联。例如，

等环境污染。

统的相关性提

资源和时间、

求的要素时，

过各要素发展

提高管理系统

一般来说，这

晰。层次不清

任务、职责、

各职能部门）的

地发挥作用，

向下一层次发

干涉下一层次

坏了管理系统的

责而“矛盾上

境之中。环境

是相互依存的，

须适应外部环

统。不能适应

策、同行业企

境动态，根据

生存。 

是呈现出各组成

一个诸葛亮”就

统整体性的恶果

管理中必须防止

断”。要依据确

协调并统一管

化功能。 

系、相互作用、相

系统的变化。而

某些企业固然

整体性确定系

提醒我们，要达

信息等无形资

必须注意考察

展变化的同步性

统的整体功能。

这种层次结构呈

清，就不能提高

权力和利益，

的作用，各司其

从而形成有效

发出指令并检查

的具体工作、

的层次性，丧失

上交”。 

境是一种更高级

系统必然要与

环境的变化。能

应环境变化的系

企业的动向、用

据实际需要及时

成要素所没有的

就是系统整体性

果。系统的整体

止本位主义、分

确定的管理目标

管理诸要素的功

相互影响和相互

而且，不仅系统

然为社会提供了

系统的组成要素

达到管理的目标

资源进行统筹协

察与之相关要素

性，可以使各要

 

呈金字塔的形状

高系统的效率。

各层次之间的

其职、各负其责

效的管理。上一

查其执行情况，

越级指挥。“面

失了领导的功能

级的、复杂的系

与外部环境产生

能够经常与外部

系统是难以存在

用户和外贸的要

时调整经营策略

的新功能，

性效果的体

体性原则要

分散主义、

标，从管理

功能，使系

互制约的，

统内部各要

了物质产品

素，相关性

标，必须对

协调。在实

素的影响，

要素之间相

状。系统效

。企业管理

的关系都应

责。这样，

一层次的职

，二是解决

面对面的领

能。下一层

系统，其变

生物质的、

部环境保持

在的。一个

要求、市场

略和经营方



五、系统

所谓系

局部地看问

是呆板地看

（1）在

用系统思想

（2）系

了整体优化

（3）利

准确性，而

（4）掌

尤其是全社

一、物流

所谓物

与包装设备

互相依赖的

物流系

条件下，实

关于物

物流系

保管、装卸

物流系

素相互联系

物流系

点所组成的

物流系

低的物流成

二、物流

物流系

统组成。 
物流作

配送系统等

统的思想 

系统的思想是体

问题、连贯地而

看问题。 
在复杂的多变的

想和分析方法来

系统的思想提醒

化，那么，对这

利用系统的思想

而减少盲目的行

掌握和运用系统

社会的经济效益

流系统的概念

物流系统（logi
备、装卸搬运机

的动态要素所构

系统的目的是实

实现各种物流环

物流系统，也有

系统是指为了实

卸搬运、包装以

系统是指经济活

系、相互制约、

系统是指按准确

的统一整体。

系统就是“为了

成本向客户提供

流系统的组成

系统由物流作业

作业系统包括包

等子系统。各个

体现系统整体和

而不是孤立地看

的环境中搞好经

来充分认识、综

醒人们在研究

这个系统就不能

想、系统工程

行为，提高管理

统的思想、系统

益。  

第二节

念 

istics system）

机械、运输工具

构成的具有特定

实现物资的空

环节的合理衔接

有学者给出了这

实现系统的高效

以及信息等）相

活动中包装、运

相互结合、共

确的时间，将准

了有效达到物流

供优质的物流服

成 

业系统和支持物

包装系统、装卸

个子系统又包括

和相互联系性

看问题、发展

经济工作，提

综合考虑、统

问题时，以至

能进行全面的

的理论与分析

理效果。  
统工程的理论

  物流系

，是指在一定

具、仓储设施

定功能的有机

间和时间效益

接，并取得最

这样一些定义

效化和降低物

相结合的复合

运输、储存、

共同组成的一

准确的物料，

流目的的一种

服务”。 

物流系统的信

卸搬运系统、运

括下一级的更

性的思想。它的

展地而不是静止

提高各项工作的

统筹安排。  
至于对重大问题

的处理和控制。

析方法，可以不

与方法，可不

统概述 

定的时间和空间

施、人员和通信

机整体。 
益，在保证社会

最佳的经济效益

义： 
物流总成本而使

合体。 
装卸搬运、流

一个有机整体。

以准确的质量

种机制”，而物

信息流动系统即

运输系统、仓储

更小的子系统。

第二章  

的特点是：全面

止地看问题、灵

的经济效益，必

题进行决策时，

 
不断提高工作的

不断提高工作的

间里，由所需位

信联系等若干相

会再生产顺利进

益。  

使多种相关要素

流通加工、配送

 
量要求，运送到

物流的目的是

即物流信息系统

储系统、流通加

例如，运输系

物 流 系 统 

 

面地而不是

灵活地而不

必须善于运

，如果忽视

的计划性和

的经济效益，

位移的物资

相互制约、

进行的前提

素（运输、

送等诸多要

到准确的地

“追求以最

统两个分系

加工系统、

系统又可分
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成铁路运输

系统通过在

使生产据点

流活动的效

物流信

库存、出货

也可以大大

三、物流

物流系

性、层次性

有一些自身

（一）

物流系

式，连续或

生产企业和

渠道的变动

的系统。为

改和完善，

（二）

在整个

再细分为若

目标、总的

统所分子系

扩充的。 

（三）

物流系

即时空的跨

空跨度的物

（四）

物流系

质产品，品

盖了全社会

输系统、公路运

在运输、保管、

点、物流据点、

效率。 
信息系统包括情

货、配送等信息

大提高物流作业

流系统的特征

系统是一个复杂

性、相关性和适

身的特点。 

物流系统是一

系统与生产系统

或不连续地生产

和用户的系统，

动，都随时随地

为使物流系统更

有时甚至需要

物流系统是一

个社会再生产中

若干个相互联系

的费用、总的效

系统的多少和层

物流系统是一

系统是一个大跨

跨度大。随着国

物流活动将会成

物流系统是一

系统构成要素的

品种繁多、数量

会的物质资源。

运输系统、空运

搬运、包装

输配送路线

情报系统、管理

息通畅的基础上

业系统的效率

征 

杂而庞大的系统

适应性。同时

一个动态系统

统的一个重大区

产，很少发生变

是受到社会生

地影响着物流

更好地运行以适

要重新设计整个

一个可分系统

中，物流系统是

系的子系统，系

效果以及时间空

层次的阶数，是

一个大跨度的

跨度系统反映在

国际分工的不断

成为物流企业的

一个具有复杂

的复杂性带来

量庞大。既包括

其次，物流系

运系统、水路

、流通加工等

、运输手段等

理系统等子系统

上，使通讯据点

。 

统。它具有一

，物流系统作

统 

区别在于，生

变化，系统稳

生产和社会需求

。所以，物流

适应不断变化

个物流系统。

统 

是流通系统的

系统与子系统

空间、资源利

是随着人们对

的系统 

在两个方面：

断发展，国际

的主要任务。

杂性的系统 

了物流系统的

括生产资料、

系统的主体是

路运输系统、管

等作业中使用种

等资源实现网络

统。物流信息系

点、通讯线路、

一般系统共有的

作为现代科技和

生产系统按固定

稳定时间较长。

求的广泛制约

流系统是一个稳

化的社会环境，

 

的一个子系统。

统之间、各个子

利用等方面的相

对物流系统的认

一是地域跨度

际间企业的交往

物流系统的大

的复杂性。首先

生活资料，也

是人，就从事物

管道运输系统。

种种先进技能和

络化，可以大幅

系统在保证订

、通讯手段实现

的性质，即目的

和现代观念的产

定的产品、固定

而物流系统是

约的。需求、供

稳定性较差而动

必须对其进行

而物流系统本

子系统之间都存

相互联系。对特

认识和研究的深

度大；二是时间

往越来越频繁，

大跨度使管理难

先，物流系统的

也包括废旧废弃

物流活动的人来

。物流作业

和技术，并

幅度提高物

订货、进货、

现网络化，

的性、整体

产物，还具

定的生产方

是连接多个

应、价格、

动态性较强

行不断的修

本身又可以

存在着总的

特定物流系

深入而不断

间跨度大，

，提供大时

难度加大。 

的对象是物

弃物品，涵

来看，需要



数以百万计

素关系也较

建立系统之

而不能完全

结果。 

（五）

物流系

的运行创造

盾：对于物

们希望最低

些相互矛盾

然要建立物

效果。 

（六）

如第一

现象，是物

由于各

也就是说，

一个整体，

四、物流

一般地

具体内容因

资料来源

（一）

输入包

计的庞大队伍。

较为复杂，存在

之前，早就是其

全按物流系统的

物流系统是一

系统的总目标是

造顺畅的、有效

物流资源，人们

低；对于物流质

盾的问题，在物

物流多目标函数

物流系统内广

一章所述，“效

物流领域中内部

各物流活动之间

物流系统就是

使整个物流系

流系统的模式

地，物流系统具

因物流系统的性

源：丁立言.物流

输入 

包括原材料、设

最后，物流系

在明显的“效

其他系统的组

的要求运行，对

一个多目标函

是通过物资空

效的、低成本

们希望最大；对

质量，人们希望

物流系统中广泛

数，并在这些多

广泛存在“效

效益背反”又称

部矛盾的反映和

间存在着“效益

是要调整各个分

系统优化。  

式 

具有输入、处理

性质不同而有所

图 2

流基础[M].北京：

设备、劳力、能

系统各个子系

效益背反”现象

组成部分，因此

对要素的处理

函数系统 

间位置的转移

的物流条件。

对于物流时间

望最高。显然

泛存在。物流

多目标中选择

效益背反”现象

称为“二律背反

和表现。 
益背反”，因而就

分系统之间的

理（转化）、输

所区别，如图

2-1  物流系统模

清华大学出版社

能源等。就是

统之间存在着

象。物流系统

此往往较多地受

理稍有不慎，就

移，为整个社会

然而，围绕这

间，人们希望最

然，上述的所有

流系统要在诸方

择一个最佳方案

象 

反”，是物流领

就必须研究总

的矛盾，把它们

输出、限制（制

图 2-1 所示。 

模式 

社，2000 年版，

是通过提供资源

第二章  

着普遍的复杂联

统中许多要素在

受原系统的影

就会出现系统总

会经济的发展和

这个总目标会出

最短；对于物流

有要求无法同时

方面满足人们的

案，求得物流系

领域中很经常、

体效益，使物流

们有机联系起来

制约）和反馈等

 

第 36 页。 

源、能源、设备

物 流 系 统 

 

联系，各要

在按新观念

影响和制约，

总体恶化的

和国民经济

出现各种矛

流成本，人

时满足。这

的要求，显

系统的最佳

、很普遍的

流系统化。

来使之成为

等功能，其

备、劳力等
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手段对某一

（二）

处理（

销售、服务

施设备的建

工作。  

（三）

物流系

各种处理后

同的履行及

（四）

外部环

体有：资源

装卸与运输

（五）

物流系

划实现，需

以对工作做

各种统计报

五、物流

物流系

以低物流成

的恰当商品

right place 
量（right qu

（right place
（right comm

也有人

和配送等功

和库存调节

简称为“5S
 

一系统发生作用

处理（转化）

（转化）是指物

务等活动中的物

建设；物流业务

输出 

系统的输出指物

后所提供的物流

及其他服务等；

限制或制约

环境对物流系统

源条件，能源限

输的能力；政策

反馈 

系统在把输入转

需要把输出结果

做出评价，这称

报告数据、典型

流系统的目标

系统可以被认为

成本向顾客提供

品送到恰当的地

at right time）
uality）、合适

e）、良好的印

modity）。 
人认为，物流系

功能结合起来，

节目标的综合体

S”目标。在这

用，统称为外部

） 

物流本身的转化

物流业务活动称

务活动，如运输

物流系统与其本

流服务。具体

信息收集、处

统施加一定的约

限制，资金与生

策的变化等。 

转化为输出的过

果返回给输入，

称为信息反馈

型调查、国内外

标 

为是“有效达

供优质物流服

地点（to deliv
）。密西根大学

适的数量（righ
印象（right imp

系统就是将运输

以实现服务

体。由于这些

这五个目标中

部环境对物流

化过程。从输

称为物流系统

输、储存、包

本身所具有的

内容有：产品

处理和传递。

约束称之为外

生产能力的限制

过程中，由于

进行调整；即

。信息反馈的

外市场信息与

达成物流目的的

服务”，即：在

ver the right go
学的斯麦基教授

t quantity）、适

pression）、适

输、储存、包

目标、节约目

目标的英文单

，服务和节约

流系统的输入。

输入到输出之间

统的处理或转化

包装、装卸、搬

的各种手段和功

品位置与场所的

  

外部环境对物流

制；价格影响，

于受系统各种因

即使按原计划实

的活动包括：各

与有关动态等。

的一种机制”，

恰当的时间，

oods in right nu
授认为物流系

适当的时间（r
适宜的价格（ri

包装、装卸搬运

目标、快速及时

单词首字母都为

约是主要目标。

  

间所进行的生产

化。具体内容有

搬运等；信息处

功能，对环境的

的转移；各种劳

流系统的限制和

，需求变化；仓

因素的限制，不

实现，也要把信

各种物流活动分

 

而物流的目的

将恰当数量、

umber and righ
系统的目的是：

right time）、恰

ight price）、适

运、流通加工、

时目标、规模适

为“S”，所以人

 

产、供应、

有：物流设

处理及管理

的输入进行

劳务，如合

和干扰。具

仓库容量；

不能按原计

信息返回，

分析报告、

的是“追求

、恰当质量

ht quality to 
优良的质

恰当的场所

适宜的商品

、物流信息

适当化目标

人们也将其



（一）

物流业

有着很强的

满意为第一

需求的不断

（二）

节约是

运输成本和

费用。物流

（三）

快速及

是一个传统

率，取决于

流速度不仅

这种要求会

一目标的体

起到了重要

（四）

生产领

因此，在对

象等因素进

不能满足市

散或集中等

体现。 

（五）

物流系

则需要更多

理确定库存

在实践

目标，就可

服务目标（s

业是后勤、供应

的服务性。无论

一目标。因此，

断升级而不断创

节约目标（s

是经济领域的重

和仓储成本。在

流活动中采取的

快速及时目标

及时性不仅是服

统目标，更是一

于每一个环节。

仅是顾客的需要

会更加强烈。物

体现。现代信息

要作用。 

规模适当化目

领域的规模生产

对物流系统进行

进行分析，使系

市场需求；规模

等方式建立物流

库存调节目标

系统是通过本身

多的保管场所，

存的方式、数量

践中，如果依照

可以说物流系统

ervice） 

应、服务性的行

论运输、储存还

物流企业必须

创新服务方式

ave） 

重要规律。物流

在激烈的市场竞

的节支、省力、

标（speed） 

服务性的延伸

一个现代目标

社会再生产循

要，更是社会发

物流领域采取

息技术在物流领

目标（scale o

产是早已为社会

行设计时，首先

系统的规模与市

模过大则会浪

流系统，研究物

标（stock con

身的库存来实现

且还会因库存

量、结构及地区

照以上五个目标

统实现了合理化

行业，起着桥

还是包装、装

须不断开发新

。 

流系统的各个

竞争环境下，

、降耗等措施

，也是商品流

。从社会再生

循环的速度决

发展进步的要

的直达物流、

领域的广泛应

optimization）

会所承认的，

先要考虑其规

市场的需求相

费资源，影响

物流的集约化

trol） 

现对各企业和

存积压而浪费

区分布等。当然

标来建立物流

化。 

桥梁和纽带作用

装卸搬运、流通

新技术，开发新

个作业环节都要

所有的物流业

施都是为了实现

流通对物流提出

生产角度看，整

决定了社会经济

要求。而且随着

联合一贯运输

应用，为实现物

 

在流通领域同

规模的大小，对

相适应。因为物

响整个系统的经

化程度，就是追

和消费者的需求

费资金。因此，

然，这也是物流

流系统，且全部

第二章  

用，连接着生产

通加工等，都必

新的服务项目，

要产生成本，其

业务活动都必须

现节约这一目标

出的要求。快速

整个社会再生产

济发展的速度。

着社会生产的不

输、高速公路等

物流系统的快速

同样也要讲求规

对市场的物流量

物流系统的规模

经济效益。物流

追求规模优化这

求保证。但如果

在物流过程中

流系统本身效益

部或部分地达到

物 流 系 统 

 

产与消费，

必须以顾客

，随着顾客

其中主要是

须注意节约

标。 

速及时不仅

产循环的效

。因此，物

不断发展，

等，就是这

速及时目标

规模效益。

量、服务对

模过小，就

流领域以分

这一目标的

果库存过多，

中，必须合

益的要求。 
到了这五个
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一、物流

物流系

具和计算方

较、分析和

案的过程。

系统分

体，确定它

二、物流

任何系

也受内部因

（一）

物流系

境紧密联系

约，并随需

流功能间的

要注意物流

系统在一定

（二）

进行物

利益。从当

么这个方案

常有利的，

流系统能保

想的方案。

互制约以及

因此，在进

系统获得最

（三）

系统分

也不例外。

随着现代应

流系统分析的

系统分析是从物

方法，对物流系

和处理有关数据

 
分析不同于一般

它们之间的相互

流系统分析的

系统都是由多个

因素的制约。在

外部条件与内

系统是流通领域

系的一个开放性

需求、供应、价

的影响和制约。

流系统内部各功

定的环境中正常

当前利益与长

物流系统分析时

当前和长远利益

案肯定是理想的

那么方案也是

保证整体利益和

但在实际情况

及系统结构要素

进行物流系统分

最大利益。 

定量分析与定

分析常运用计量

物流活动中的

应用数学和计算

第三节

的概念 

物流的整体出发

系统的功能、环

据、资料，建立

般的技术经济分

互联系，从而确

的原则 

个因素构成一定

在对物流系统进

内部条件相结

域的一个子系统

性系统。它受到

价格等因素的变

因此，进行物

功能的协调发展

常运行。 

长远利益、局

时，不仅要考虑

益的角度考虑

的方案；如果物

是一个比较可取

和各子系统的局

况中，这是很难

素间的效益背反

分析时，只能在

定性分析相结

量经济分析和其

的很多问题可以

算机、网络等高

  物流系

发，根据物流

环境、费用和

立若干拟定方

分析，要求把

确定明确目标

定的结构，完成

进行分析时，

结合 

统，它不是一

到外部社会经

变化而变化。

物流系统分析

展，将系统内

局部利益与整体

虑当前利益和

，如果物流系

物流系统对当

取的方案。从

局部利益都最

难达到的。因

反现象，使得整

在保证整体利

结合 

其他科学分析

以定量化，如成

高科技手段的

统分析 

流系统的目标要

和效益等因素进

方案，比较和评

把构成物流系统

标，选择出最优

成一定的功能

注意坚持以下

一个孤立、封闭

经济、政策以及

就物流系统内

析，既要注意对

内外的关联因素

体利益相结合

和局部利益，也

系统对当前和长

当前不十分有利

从整体和局部利

最大，那么这个

因为物流系统各

整体利益和局

利益最大的前提

析方法，强调定

成本、费用、运

的广泛应用，物

要求，运用科学

进行充分调研，

评价结果，选择

统的各项因素看

优决策。 

，既受外部环境

下几个原则： 

闭的系统，而是

及科学技术等多

内部而言，也会

对外部环境进行

素综合考虑，才

合 

也要考虑长远利

长远利益都是最

利，但从长远来

利益的角度考虑

个方案肯定也是

各环节间的相互

部利益很难都

提下，尽可能使

定量分析，物流

运输能力、仓储

物流系统分析将

学的分析工

，收集、比

择出最优方

看作一个整

境的影响，

是与社会环

多方面的制

会受到各物

行分析，也

才能使物流

利益和整体

最优的，那

来看却是非

虑，如果物

是一个很理

互影响、相

都达到最优。

使每一个子

流系统分析

储容量等。

将越来越精



确化。然而

管理活动中

结合起来。

三、物流

物流系

各要素间也

环境，也要

物流系

政策、制度

是一个不稳

物流系

以及对物资

各环节都有

各个环节的

四、物流

物流系

对象（wha
来做）、方法

如下步骤，

果、判断方

析过程中，有

即重新提出

满意的方案

而，物流系统内

中人的因素等。

 

流系统分析的

系统处于社会经

也是互相影响的

要分析系统内部

系统的外部分析

度等的分析。物

稳定的动态系统

系统的内部分析

资的供货渠道、

有各自的目标任

的数据和资料进

流系统分析的

系统分析必须回

at，是什么）、

法（how，怎么

如图 2-2 所示

方案的优劣、建

有可能一次分

出问题，再次收

案为止。 

内也有很多问题

因此，在进行

的内容 

经济大环境中

的。所以，在对

部各环节、各要

析包括对物资的

物流是社会流通

统。宏观环境的

析包括对运输、

销售状况、运

任务。要完成各

进行比较、分析

的步骤 

回答以下六个

地点（where，
么做）。通过对

示：提出问题

建立可行性方案

分析的结果并不

收集资料，分析

图 2-2

题难以定量化

行物流系统分

，不仅受到外

对物流系统进

要素间的关系

的生产状况、消

通领域的一部分

的任何变化都

、储存、包装、

运输能力等数

各个环节的目

析、评价，以

问题，简言之

，何处做）、时

对这六个问题

、收集资料、

案。这是一次

不令人满意，那

析认证，建立

2  物流系统分析

化或无法进行计

分析时，要注意

外部环境的影响

进行分析时，既

系。 
消费状况、财政

分，与生产、消

都会影响到物流

装卸搬运及信

数据资料的收集

目标任务，使其

以便确定最优方

之“5W1H”，即

时间（when，
题的回答，可以

建立模型、对

次分析过程的几

那么就要按照以

立可行方案，如

 
析步骤 

第二章  

计量的，如制度

意将定量分析和

响和制约，内部

既要分析物流系

政信贷状况及国

消费等活动交织

流系统的变化。

信息处理等环节

集和分析。物流

其达到最佳效率

方案。 

即目的（why，
何时做）、人

以归纳出物流系

对比可行性方案

几个必要环节。

以上步骤进行二

如此循环往复，

物 流 系 统 

 

度、政策和

和定性分析

部各环节、

系统的外部

国家方针、

织在一起，

。 
节的分析，

流系统内部

率，就要对

，为什么）、

（who，谁

系统分析的

案的经济效

。在实际分

二次分析，

，直至得到
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五、物流

（一）

这是一

线性规划、

系统中物流

（二）

统筹法

流程的线路

以保证按期

（三）

在一定

相互制约、

时，根据系

（四）

利用模

上述不

应用最为普

随着计算机

1. 系统

分组成的相

和相互依赖

划分为自然

动态系统。

2. 系统

素。系统的

统的功能取

关系。系统

结合方式、

3. 物流

械、运输工

成的具有特

流系统分析常

数学规划法

一种对系统进行

动态规划、整

流设施选址、物

统筹法（网络

法是运用网络来

路，把事件作为

期完成整个计划

系统优化法

定约束条件下，

互为条件，同

系统的目标，如

系统仿真 

模型的实际系统

不同方法各有特

普遍。系统仿真

机科学与技术的

统是相对于环境

相互联系和相互

赖的若干组成部

然系统和人造系

系统具有目的

统的各个要素

的功能指系统在

取决于三种因素

统的结构指系统

排列秩序和比

流系统指在一定

工具、仓储设施

特定功能的有机

常用的理论

（运筹学） 

行统筹规划，寻

整数规划、排

物流作业的资源

络计划技术）

来统筹安排、合

为结点，在保证

划。该项技术可

求出使目标

同时受外界环境

如何来确定可控

统进行仿真实验

特点，在实际

真技术的发展及

的巨大发展，系

本

境而言的，它要

互作用的有机整

部分（要素）结

系统、实物系统

的性、整体性、

（或子系统）

在一定的内部条

素，即各要素

统内部各个要素

比例关系。结构

定的时间和空

施、人员和通讯

机整体。物流系

及方法  

寻求最优方案

队论和库存论

源配置、货物配

 

合理规划系统

证关键线路的前

可用于物流作

函数最优的解

境的影响。系

控参数的值，

验研究。 
中都得到广泛

及应用依赖于

系统仿真技术

本 章 小 结

要求把所研究

整体。按照系

结合而成的、

统和概念系统

、相关性、层

可以分成三类

条件和外部环

的质量、各要

素（或子系统

构的作用表现

空间里，由所需

讯联系等若干

系统由物流作

案的数学方法，

论等。这些理论

配载、物料储存

统的各个环节。

前提下安排其他

作业的合理安排

解。物流系统包

系统优化研究，

以使系统达到

泛的应用。其中

于计算机软件技

术的研究也不断

结 

究的对象或过程

统论的观点，

具有特定功能

统、封闭系统和

层次性、适应性

类要素：必要要

环境下具有的达

要素组成的合理

统）之间相互联

现为三个方面：

需位移的物资与

干相互制约、互

作业系统和支持

其具体理论与

论和方法常用于

存的时间与数量

它用网络图来

他活动，调整相

排。 

包括许多参数，

就是在不可控

到最优状况。 

中，系统仿真技

技术的飞速发展

断完善，应用不

程理解和作为一

“系统”是指由

能的有机整体。

和开放系统、静

性的特性。 
要素、一般要素

达到既定目标的

理性、各要素之

联系、相互作用

限制、筛选、

与包装设备、装

互相依赖的动态

持物流系统的信

与方法包括

于解决物流

量的问题。 

来描述活动

相互关系，

，这些参数

控参数变化

技术近年来

展。今天，

不断扩大。 

一个由各部

由相互作用

。系统可以

静态系统和

素和多余要

的能力。系

之间的特定

用而形成的

、协调。 
装卸搬运机

态要素所构

信息流动系



统即物流信

4. 物流

统、是一个

物流系统目

在这五个目

5. 物流

工具和计算

比较、分析

方案的过程

合、当前利

6. 物流

的经济效果

规划法（运

案例分

一、企

无论是

部分。它主

最好的产品

应能力和效

材料申请、

实绩的收集

影响生

1. 生产

不同的

准备不尽相

2. 生产

生产规

过程的构成

很细，物流

3. 企业

社会专

基本的工艺

二、企

为了保

生产物流管

1. 连续

产品按

信息系统两个分

流系统具有自身

个具有复杂性的

目标是服务目标

目标中，服务和

流系统分析是从

算方法，对物流

析和处理有关数

程。在对物流系

利益与长远利益

流系统分析步骤

果、判断方案的

运筹学）、统筹

分析 

企业生产物流的

是制造业还是流

主要考虑的是在

品，快速地满足

效率，减少不增

生产作业计划

集与整理，直至

生产物流的主要

产的类型 
的生产类型，它

相同。这些特点

产规模 
规模是指单位时

成越齐全，物流

流量也较小。

业的专业化与协

专业化和协作水

艺阶段的半成品

企业生产物流管

保证生产稳定、

管理应满足如下

续性生产 
按其固有工艺流

分系统组成。 
身特点：是一

的系统、是一个

标、节约目标、

和节约是主要

从物流的整体

流系统的功能

数据、资料，建

系统进行分析

益、局部利益与

骤可归纳为：

的优劣、建立可

筹法（网络计划

企业生产物流

的主要因素分析

流程式企业，生

在优化资源、

足用户对产品品

增值的业务。具

划编制、制造命

至组织产品出厂

要因素有: 

它的产品品种

点影响着生产物

时间内的产品产

流量愈大。反之

协作水平 
水平提高，企业

品，如毛坯、零

管理应满足的要

协调地进行

下要求： 

流程连续通过各

一个动态系统、

个多目标函数

快速及时目标

目标。 
体出发，根据物

、环境、费用

建立若干拟定

时，注意坚持

与整体利益相

提出问题、收

可行方案。物

划技术）、系统

流系统现状分析

析 
生产物流管理

能力的基础上

品种、质量、

具体从企业接

命令的制定与

厂为止等过程

、结构的复杂

物流的构成以

产量，通常以

之生产规模小

业内部生产过

零件、部件等

要求 
，缩短生产周

各环节，不发

是一个可分系

数系统，广泛存

标、规模适当化

物流系统的目标

用和效益等因素

定方案，比较和

持以下原则：外

相结合、定量分

收集资料、建立

物流系统分析常

统优化法、系统

析及整合策略

理都是整个供应

上，以最低的成

数量、交货期

接受订货开始，

与下达、生产过

程。 

杂程度、精度等

以及相互间的比

以年产量来表示

小，生产过程的

过程就趋于简化

等，就可由厂外

周期、提高产品

发生或很少发生

第二章  

系统、是一个大

存在“效益背反

化目标、库存调

标要求，运用科

素进行充分调研

和评价结果，选

外部条件与内部

分析与定性分析

立模型、对比可

常用的理论及方

统仿真。 

应链管理工作的

成本和最快的速

期的要求，以提

包括合同处理

过程的控制与调

等级、工艺要求

比例关系。 

示。生产规模越

的构成就没有条

化，物流流程缩

外其他专业工厂

品质量、降低产

生不必要的中断

物 流 系 统 

 

大跨度的系

反”现象。

调节目标。

科学的分析

研，收集、

选择出最优

部条件相结

析相结合。 
可行性方案

方法有数学

的重要组成

速度生产出

提高企业反

理、组织原

调整、生产

求以及原料

越大，生产

条件划分得

缩短。某些

厂提供。 

产品消耗，

断。 

43



44 现代物流学 

 

2. 生产

生产过

平衡时，要

3. 均衡

即生产

作环节负荷

4. 生产

即物料

生产物

体系，以基

流控制，同

三、生

在普遍

在如下几个

1. 设施

从工厂

序间的衔接

成本。合理

生产工艺过

灵活性，以

工作环境；

合理的厂区

投入大，但

2. 生产

从生产

偏低。企业

作的内容就

产任务，将

任务做出总

任务的实现

外，还要使

效率、主要

划的基础。

可分为两大

争者情况、

类是反映企

平、生产能

划完成情况

产能力匹配性

过程各阶段、各

要采取措施予以

衡生产 
产的各个环节在

荷相对稳定。

产过程的平行性

料在各工序之间

物流管理应该从

基础数据为基础

同时加强在制品

生产企业物流现

遍意义上讲，我

个方面： 
施布局 
厂整体布局上，

接性差，厂内交

理的厂区布置可

过程的要求下，

以使企业能对将

最合理的发展

区平面布置应能

但改进后会对整

产物流管理 
产物流计划管理

业生产计划是企

就是要在企业生

将企业的生产任

总体安排，并进

现。编制一个科

使用有关企业生

要原燃料和能源

因此，编制生

大类：一类是反

原材料及其他

企业内部条件和

能力水平、各种

况等。在这些资

各工序之间，在

以调整或协调。

在相同时间内生

性 
间平行地作业

从规范企业基础

础，合理制定生

品库存和厂内运

现状分析 
我国大部分企业

我国部分早期

交叉物流现象

可使企业能从其

达到最短的运

将来的发展变化

展余地，对一个

能为企业的发展

整体物流的改善

理上，生产物流

企业生产管理的

生产计划策略的

任务同各生产要

进一步对生产任

科学的生产计划

生产活动的许多

源单耗、副产品

生产计划前收集

反映企业外部环

他物资的供应情

和可能的，如企

种物资的库存水

资料中，尤其重

在生产能力上

。 

生产出大体相

，以充分利用

础管理数据入

生产经营计划

运输的管理，

业的生产物流

期建成的厂矿

比较严重，这

其提供的服务

运输路线，尽

化有快速响应

个企业来说，

展提供适当的

善起到重要的

流计划制定缺乏

的依据，也是生

的指导下，根据

要素进行反复的

任务进行层层分

划，除了要掌握

多基础资料，如

品的发生量等。

集和整理各方面

环境和需求的，

情况、国家计划

企业发展战略、

水平、流动资金

重要的是反映外

上保持适当的比

相等或逐步递增

设备，提高劳

入手，建立和完

划，优化生产作

才能实现上述

流管理状况存在

矿本身从生产工

这无疑增加了生

务中获得最大的

尽可能减少或没

应能力；最有效

生存和发展是

的余地。上述物

的作用。 

乏基础数据和预

生产物流管理的

据生产预测和优

的综合平衡，从

分解，落实到车

握国家宏观经济

如生产工序能力

充分而准确的

面的资料是一项

，如宏观经济形

划及订货合同协

、生产经营目标

金和成本水平、

外部需要的市场

比例关系，当能

增数量的产品，

劳动生产率。 
完善生产和物流

作业计划，强化

述生产物流管理

在很大的问题，

工艺上布局不大

生产的复杂性和

的效益，具体有

没有交叉物流；

效的面积利用；

是它的两大目标

物流问题的改善

预测信息，计划

的核心内容。生

优化决策来确定

从时间上和空

车间、班组，

济政策和企业经

力、工序的作业

的信息资料是编

项必做的工作

形势、国家方针

协议、市场需

标、劳动力及技

、服务销售水平

场需求量和反映

能力出现不

，保持各工

流优化指标

化生产和物

理的目标。 

，具体表现

大合理，工

和生产物流

有：在满足

；有最大的

；最良好的

标。因此，

善耗时长、

划的执行率

生产计划工

定企业的生

间上对生产

以保证计划

经营的环境

业率、生产

编制生产计

。这些资料

针政策、竞

求等；另一

技术力量水

平及上期计

映内部可能



的生产能力

库存管

成品库存较

品库存。库

制，力求尽

的高低，直

生产稳定和

但库存同时

此，合理压

在生产

工序能

重，要么能

信息系

象比较严重

运行，因此

明的信息传

四、生

根据我

统的资源进

物流整合优

（1）通

产计划编制

中存在的问

（2）通

调度等方面

品出厂整个

计划和合同

理的调度是

集记录各工

流跟踪既是

（3）建

改进传统企

（4）通

整个生产物

（5）加

资料来源

思考：

在此案

力两方面的资料

管理方面，大部

较高。就生产过

库存管理的目的

尽可能降低库存

直接影响着企业

和连续的重要条

时也需要占用资

压缩库存已经引

产调度方面，调

能力匹配方面，

能力不足，要么

系统建设方面，

重。物流和信息

此，利用以网络

传递和数据交换

生产企业物流整

我国部分企业生

进行合理配置，

优化的核心所在

通过建立和逐步

制流程、市场预

问题。 
通过加强生产及

面的问题。生产

个生产和物流过

同规定的产品。

是手段、准确实

工序的生产、库

是生产及物流控

建立一体化的物

企业库存管理模

通过企业流程再

物流管理过程，

加快企业信息化

源：华宇物流网

 
案例中，我国企

料，而它们必须

部分企业在制品

过程的角度而言

的是在满足顾客

存水平、提高物

业的生产经营

条件，它有利

资金、支出库存

引起各企业普遍

调度机构设置比

大部分生产企

么能力过剩。 
我国大部分企

息是密不可分

络为依托的信

换，这是企业生

整合优化策略 
生产物流现状

以达到均衡生

在。具体应从以

步完善生产物流

预测品种优化产

及物流过程控制

产及物流控制是

过程进行动态

。要实现上述

实时的信息是保

库存、运输等

控制的主要内容

物资供应管理体

模式。 
再造，改进物流

同时也解决

化建设步伐，建

http://www.huay

企业的生产物流

须通过生产预测

品和产成品库

言，库存可分

客服务要求的

物流系统的效

，必要的库存

于提高供货柔

存费用，过量

遍重视。 
比较臃肿，调度

企业生产过程

企业信息系统

的，物流是信

息技术构建企

生产和物流管

，如何在现有

生产、降低库

以下几个方面

流优化指标体

产量优化等）

制，解决生产

是指以生产作

的控制与调整

目标，优化的

保障。物流跟

实时数据，掌

容之一，又是

体制，采用实

流管理体制，

了调度机构臃

建立企业物流

yu56.com/wuliua

流系统存在的

测和生产能力核

库存没有合理的

分为：原材料库

的前提下通过对

效率，以增强企

存量是防止供应

柔性、适应需求

量的库存会掩盖

度手段较为落后

程中各工序生产

统整体上比较滞

信息流的载体，

企业信息平台，

管理现代化的基

有客观条件下从

库存、及时供给

面整合生产物流

体系和生产计划

，解决生产经

产作业计划优化

作业计划为依据

整，保证按时、

的生产作业计划

跟踪是从原料开

掌握生产物流的

是生产及物流控

实用拉动式库存

独立出专门的

臃肿现象。 
流管理信息系统

anli/qiyewuliuanl

的问题是什么？

第二章  

核算取得。 
的定额依据，在

库存、在制品库

对企业的库存水

企业的竞争力。

应中断、交货误

求变动、减少产

盖生产中的各种

后，信息反馈不

产能力不匹配现

滞后，企业内信

而信息流反映

实现物流领域

基本要求。 

从全局高度对整

给、降低成本的

流系统： 
划优化体系（包

经营规划和生产

化编制、物流跟

据，对从原料进

按质、按量的

划是基础、物流

开始到成品出厂

的流量、流向及

控制的基础。 
存管理方法及原

的物流管理部门

统。 
li/20070814/5370

如何优化？ 

物 流 系 统 

 

在制品和产

库存和产成

水平进行控

。库存水平

误期、保证

产销矛盾。

种问题，因

不实时等。 
现象较为严

信息孤岛现

映着物流的

域及时、透

整个生产系

的目的，是

包括规范生

产作业计划

跟踪、生产

进厂到产成

的完成生产

流跟踪和合

厂，动态收

及变化，物

原则，彻底

门，以规范

0_2.html 

45
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一、填

1. 美籍

2. 物流

3. 物流

4. 物流

目标。 
5. 系统

二、不

1. 物流

Ａ. 
2. 物流

A. 服
C. 节

3. 系统

A. 全

4. 物流

A. 数

5. 物流

A. 地
三、判

1. 物流

2. 任何

3. 任何

4. 物流

5. 由于

四、名

系统 

五、简

1. 系统

2. 简述

3. 结合

4. 物流

5. 简述

填空 
籍奥地利理论生

流系统由     
流系统一般具有

流系统的目标

统通常具有的特

不定项选择 
流系统的特征体

动态性

流系统五个目标

服务目标

节约目标

统思想的特点体

全面地

流系统分析的常

数学规划法

流系统是一个大

地域跨度大

判断 
流系统追求通常

何系统都有一定

何系统都存在于

流系统的处理

于各物流活动之

名词稀释 
系统思想 物

简答 
统一般具有哪些

述物流系统的模

合实际谈谈物流

流系统分析须坚

述物流系统分析

练

生物学家    
      和   

有输入、处理（

标包括       

特性包括    

体现在（    
B. 可分

标中主要目标

 
 

体现在（    
B. 发展

常用方法有（

B. 统筹

大跨度系统，

B. 时间

常成本最低，效

定的层次结构

于一定的环境

（转化）体现在

之间存在效益

物流系统 物流

些特性? 
模式。 
流系统的目标

坚持哪些原则

析的内容及步

练习与思考

        于 1
         两个

（转化）、   

 、    

     、  

  ）、大跨度性

分性

标是（      ）

   ）看问题

地

      ）。 

法

体现在（    

跨度大

效益最高，因此

构，这种层次结

境中，必须适应

在所提供的物流

益背反，因而必

流系统分析

标。 
则？ 
步骤。 

考 

937年第一次

个分系统组成

 、限制（制

、快速及时、

  、      

性、效益背反

C. 复杂性

。 
B. 库存调节目

D. 服务目标和

。 
C. 灵活地

C. 系统优化法

  ）。 

C. 成本范围大

此是一个单目

构一般呈金字

外部环境的变

流服务上。   
须研究整个物

提出了科学的

成。 

制约）、    

     和

   、层次性

反性。 
D. 多

目标 
和节约目标 

D. 连贯

法 D. 系统

大 D. 人

标函数系统。

字塔形状。    

变化。       

           
物流系统优化。

的系统概念。 

等功能。 
和库存调节

性和适应性。 

目标性 

贯地 

统仿真 

员队伍大 

  （    ） 
  （    ） 

  （    ） 

  （    ） 
  （    ） 



 

第 三 
 

 
 

本章学习

1. 掌
2. 了
3. 掌
4. 了
5. 掌
6. 了
7. 掌
8. 了

本章核心

物流

 

大华医

动分别由供

工如下：供

负责将各生

理办事处的

通过火车、

据市场需求

生产厂。集

庆港口的中

生产厂都有

位的货物大

皆配备有 6
资料来源

章   

习目标： 

掌握物流管理的

了解物流管理的

掌握物流战略的

了解战略、战略

掌握物流成本概

了解物流成本管

掌握物流服务的

了解物流服务的

心概念： 

流管理  物流战

 

医药集团公司是

供应总公司、储

供应总公司负责

生产厂的产品统

的要货数量及各

轮船、飞机调

求及时将货物送

集团的成品仓库

中转仓库；三是

有自己的仓库和

大部分由各生产

6～9 名工作人

源：https://zhidao

物 

的概念及其原

的发展历史和

的内涵、功能

略管理的内涵

概念及特点、

管理的意义和

的内涵、管理

的特殊性和评

战略管理  物流

大华医药

是一家从事药品

储运总公司、

责各生产厂原材

统一运送至公

各生产厂的生产

调拨至全国 25
送达各客户仓库

库分三个层次：

是办事处仓库

和车队，从生产

产厂自备车完成

人员，两部自备

o.baidu.com/ques

 

流 管

则； 
和阶段； 
能、战略制定方

涵及战略实施、

物流成本管理

和管理内容；

理目的和原则、

评价原则。 

流成本管理  

集团公司的

品生产、销售

内务部、办事

材料和包装的

司在重庆港口

产计划下达，

个办事处；各

库，同时将污

：一是各生产厂

。各仓库随时

产厂仓库转运

成。各办事处为

备车，在当地租

stion/412714648.

理 

方法和评价技术

控制过程；

理概念及管理要

物流服务评价

物流服务管理

物流活动 

售的大型医药集

事处四大职能部

的采购；储运总

口的仓库；内务

货运科负责将

各办事处负责货

污染药品组织运

厂的仓库（有

时保持着一定数

运至重庆港口的

为了完成各自

租赁仓库。 
.html 

术； 

要点； 

价三要素； 

理 

集团，集团内部

部门共同完成。

总公司管理仓库

务部调度科负责

将企业内部各仓

货物的接收和储

运送回重庆港口

有近十个生产厂

数量的库存。集

的仓库及直接发

的收、发货等服

部的物流活

。各部门分

库及车辆，

责统计、整

仓库的货物

储存，并根

口的仓库或

厂）；二是重

集团内部各

发往经销单

服务职能，
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思考：

大华医

一、物流

《中华人

managemen
对正向及反

对物流

（1）物

流管理既要

本是物流管

（2）物
包装、装卸

物流管理不

的、全要素

（3）物

如短周期、

加企业的运

织物流各种

从物流

装卸搬运管

流管理内容

二、物流

从发达

（一）

在这个

成本为目标

是局限于降

程度还很低

（二）

在这个

 
医药集团的物流

流管理的概念

人民共和国国

nt）的定义是：

反向的物流活动

流管理这个概念

物流管理的目的

要确保顾客对物

管理的两个侧重

流管理的对象

卸搬运、流通加

不仅是对物流职

素、全过程的管

物流管理的手段

多频度、多批

运输成本。物流

种职能要素，最

流职能要素的角

管理、配送管理

容可以分为人的

流管理的发展

达国家物流管理

物流职能个别

个阶段，真正意

标，而是停留在

降低运价或寻找

低。 

物流职能系统

个阶段，企业大

流活动安排存在

第一节

念 

家标准物流术

物流管理是“

动过程及相关信

念，应从以下几

的是为了以合适

物流服务满意

重点。 
象是正向及反向

加工、配送、物

职能单一职能要

管理。 
段是计划、组织

批次的交货虽然

流管理就是要通

最终实现物流系

角度，物流管理

理、流通加工管

的管理、物的管

展历史 

理发展的历史考

别管理阶段 

意义上的物流管

在降低运输成本

找价格低的运输

统化管理阶段

大多设立了物

在什么问题？

  物流管

术语》（GB/T 18
为了以合适的

信息进行的计

几个方面来理

适的物流成本

，又要实现最

向的物流活动过

物流信息，是

要素的管理，

织、协调与控制

然能够降低客

通过计划、组

系统整体最优

理内容可以分

管理、物流信

管理、财的管

考察，物流管

管理意识还没

本或储存成本

输业者。物流

段 

物流管理部门，

如何优化公司

理概述 

8354—2006 3
的物流成本达到

计划、组织、协

理解。 
本达到用户满意

最低化的物流成

过程及相关信

是对物流职能构

也是对所有物

制等。物流职能

客户的库存成本

组织、协调与控

优。 
分为运输管理、

信息管理。从物

管理、设备管理

管理大体经历了

没有出现，降低

本等个别物流环

流在企业中地位

，管理对象已

司的物流系统？

.4）对物流管理

到用户满意的服

协调与控制。”

意的服务水平。

成本，物流服务

信息，这包括运

构成要素的管理

物流职能构成要

能要素之间存在

本和储存压力，

控制等管理手段

仓储管理、包

物流系统要素的

理、信息管理等

了五个发展阶段

低成本不是以降

环节上。降低运

位和企业内对物

已不仅仅是现场

？ 

理（logistics 
服务水平，

” 

。因此，物

务与物流成

运输、储存、

理。因此，

要素的动态

在着冲突，

，但却会增

段，合理组

包装管理、

的角度，物

等。 

段。 

降低物流总

运输成本也

物流的认识

场物流作业



活动，而是

实施。 

（三）

在这个

的建议。例

标准化、生

上有一定难

仅仅以物流

问题的先后

（四）

企业内

证生产、采

透明化，需

采购，改变

这样一种思

（五）

在这个

客等供应链

理阶段。 

三、物流

（一）

物流管

成要素进行

流服务上，

流成本达到

（二）

由于物

想就是“均

就合理。 

（三）

物流合

是站在企业整体

物流管理领域

个阶段，物流管

例如，对于生产

生产计划要具备

难度，特别是在

流合理化观点要

后次序首先是销

企业内物流一

内物流一体化管

采购和销售的一

需要正确把握每

变过去那种按预

思考之上的物流

供应链管理阶

个阶段，基于供

链上所有关联企

流管理的原则

物流管理的总

管理的最根本原

行调整改进，实

即以尽可能低

到尽可能高的物

物流合理化的

物流活动各种成

均衡”的思想。

物流合理化的

合理化要坚持一

体立场上整合

域扩大阶段 

管理部门可以

产部门，可能建

备柔性等。但物

在销售竞争非常

要求销售部门提

销售，然后才是

一体化管理阶

管理是根据商

一致性。企业

每一种商品的市

预测进行生产和

流管理方式。 

阶段 

供应链的顺利

企业和消费者

则 

总原则——物

原则是坚持物流

实现物流系统整

低的物流成本

物流服务水平

的基本思想 

成本之间往往存

从物流总成本

的基本原则 

一些基本原则，

合物流活动，各

出于物流合理

建议从产品的

物流管理部门

常激烈的情况

提供协助往往

是物流。 

阶段 

品的市场销售

内物流一体化

市场销售动向

和采购的方式

利运行，将供应

者作为一个整体

物流合理化 

流合理化。所

整体优化的过

，获得可以接

。 

存在着此消彼

本的角度权衡

，这些原则如

各种物流合理

理化的目的向生

的设计阶段就考

门对生产和销售

况下，物流服务

往不被对方所接

售动向决定商品

化管理受到关注

向，尽可能根据

式。企业内物流

应商、制造商

体进行管理，

所谓物流合理化

过程。它具体体

接受的物流服务

彼长的关系，物

衡得失，不求极

如表 3-1 所示。

第三章  

理化对策开始出

生产和销售部门

考虑物流效率、

售部门的建议在

务一旦被当作竞

接受。因为，这

品的生产和采购

注的背景来自于

据销售动向来安

流一体化管理正

商、批发商、零

物流管理进入

化，就是对物流

体现在兼顾物流

务，或者以可以

物流合理化的一

极限，但求均衡

 

物 流 管 理 

 

出现并付诸

门提出自己

、实现包装

在具体实现

竞争手段，

这时候考虑

购，从而保

于市场的不

安排生产和

正是建立在

零售商和顾

入供应链管

流系统的构

流成本与物

以接受的物

一个基本思

衡，均衡造
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基本原则

系统化 

标准化 

柔性化 

共同化 

优先化 

近距离 

零库存 

集装化 

信息化 

环保化 

（四）

先进的

不能再以传

是一个网的

面临的关键

四、物流

物流管

（一）

物流计

物流所要达

分析研究在

对这些不利

（二）

物流实

最突出的地

它也把物流

1. 对物

物流的

机的整体，

程中对各个

2. 对物

通过监

则 

第一原则，

使用国际标

与生产柔性

配送共同化

物流规划设

尽量缩短物

通过合理的

使用标准化

提高自动化

物流系统规

物流管理面临

的信息技术、网

传统观念来认识

的概念。加强连

键问题。 

流管理的阶段

管理按照管理进

物流计划阶段

计划是为了实现

达到的目标，以

在物流目标实现

利因素的对策。

物流实施阶段

实施阶段的管理

地位。这是因为

流管理和物流各

物流活动的组织

的组织指在物流

以便充分发挥

个物流环节、部

物流活动的监督

监督和检查可以

表 3-1  

要把系统化和整

标准或国家标准，

性化相对应，满足

化，物流资源利用

设计上优先考虑将

物料流动或运输距

的库存管理模式将

化托盘等工位器具

化与计算机应用水

规划与设计要符合

临的新挑战 

网络通信技术的

识信息时代的物

连通物流结点

段 

进行的顺序可

段的管理 

现物流预想达到

以及为了实现这

现过程中可能发

最后，要做出

段的管理 

理就是对正在进

为各项计划在这

各项具体活动紧

织和指挥 
流活动中把各个

挥物流中的每个

部门、机构进行

督和检验 
以了解物流的实

物流合理化的基

内容

整体化放在第一

，保持物流系统

足客户个性化需

用共同化，物流

将彼此之间物流

距离，如企业生

将企业库存降低

具，提高物流作

水平，建立并完

合可持续发展理

的出现和普遍应

物流，物流也

的效率，加强

以划分为计划

到的目标所做

这个目标所进

发生的任何外

出实现物流目

进行的各项物

这个阶段将通

紧密结合起来

个相互关联的

个部门、每个

行的统一调度

实施情况，揭

基本原则 

容解释 

一位置来考虑 

统的开放性和可接

需求，如柔性配送

流设施与设备利用

流量大的设施布置

生产布局等 

低到最低限度 

作业机械化和自动

完善物流信息管理

理念和绿色制造要

应用，极大地推

也不再是物流功

强系统的管理效

划、实施、评价

做的准备性工作

进行的各项工作

外界影响，尤其

标的人力、物

物流活动进行管

通过具体执行实

来。 

的环节合理地结

个人员的作用。

度。 

揭露物流活动中

接入性 

送服务 

用共同化等 

置得近些 

动化水平 

理系统 

要求 

推动了物流行业

功能的简单组合

效率已成为整个

价三个阶段。 

作。物流计划首

作的先后次序。

其是不利因素，

物力、财力的具

管理，在物流管

实施而受到检验

结合起来，而形

物流的指挥指

中的矛盾，找出

业的变革。

合运作，已

个物流产业

首先要确定

。其次，要

，并确定应

具体措施。 

管理中具有

验。同时，

形成一个有

指在物流过

出存在的问



题，分析问

3. 对物

在执行

根据物流的

物流目标的

（三）

物流评

析。通过对

实施阶段的

按照评价范

间的关系，

价手段都要

重要。 

一、战略

无论国

视敌人，战

交通和战争

起源于兵法

还有诸葛亮

中对“战略

政治目的，

西方的

的 strategos
加以规划以

military com
operations.”

现在，

济等领域。

济领域的战

并广泛运用

战略；跨国

决定企业竞

长远发展的

问题发生的根源

物流活动的调

行物流计划过程

的影响因素，对

的各种资源。这

物流评价阶段

评价指在一定时

对物流活动的全

的成果与不足，

范围的不同，物

物流评价又可

要借助于具体的

略的内涵 

国内国外，“战

战术上重视敌人

争，“略”指筹略

法，古称韬略，

亮的“空城计”

略”一词的解释

依据战争规律

的战略也起源于

s，意为“将军

以摧毁敌人。”在

mmand as ap
”指用于全局

“战略”一词

政治领域的战

战略，如我国 2
用于企业领域，

国公司如 IBM
竞争成败的关键

的全局性谋划，

源，提出解决

节 
程中，物流的各

对物流各部门

这就是对物流活

段的管理 

时期内，对物流

全面剖析，可以

，为今后制定新

物流评价可分

可分为物流纵

的评价指标。所

第二节

战略”一词原来

人。”我国古代

略、策略、计划

指将帅的智谋

等。后来，战略

释是：“战略是

律所制定和采取

于古代的战争，

军”。希腊语中

在美国传统词

pplied to the o
性策划与指挥

已经开始泛化

战略，如我国提

001 年制定的

如海尔的名牌

、HP 的全球化

键性要素。因此

往往是有竞争

问题的方法。

各部门、各环

、各环节的能

活动的调节。

流实施后的结

以确定物流计

新的计划、组织

分为专门性评价

纵向评价和横向

所以，确定科

  物流战

来都是军事用语

代，先是“战”

划，后来才合

谋。例如，平

略指军事力量

是指导战争全局

取的准备和实

，在英语中“

中的 strategos 是

词典中，对战略

overall plannin
挥大规模作战的

化。除军事领域

提出的“三步

新的“十五”发

牌战略、多元

化战略等。目

此，可以用这

争倾向的双方为

 

环节总会出现不

能力做出新的综

 

结果与原计划的

计划的科学性、

织新的物流提

价和综合性评

向评价。无论采

科学合理的评价

略管理 

语。毛泽东同

”与“略”分

合而为一，一起

平时所说的《孙

量的运用。《中国

局的方略，即战

实施战争的方针

战略”一词为

是动词，意思

略一词的解释是

ng and condu
的军事指挥的科

域外，战略的价

步走”战略和“

发展规划。很多

元化战略和国际

目前，企业战略

这样一句话描述

为达到某一目

第三章  

不平衡的情况。

综合平衡，重新

的物流目标进行

合理性如何，

提供宝贵的经验

评价。按照物流

采取什么评价方

价指标，对物流

志经常说：“从

别使用，“战”

起使用。在中国

孙子兵法》用兵

国大百科全书

战争指导者为达

针、政策和方法

为 strategy，来源

是：“对资源的

是：“The scienc
uct of large-sc
科学与艺术。

价值同样适用于

“可持续发展”

多企业借鉴了战

际化战略；TCL
略的确定与执行

述战略：战略，

标而采取的计

物 流 管 理 

 

。这就需要

新布置实现

行对照、分

，确认物流

验和资料。

流各部门之

方法，其评

流评价非常

从战略上藐

”指战斗、

国，“战略”

兵的战略，

·军事卷》

达成战争的

法。” 
源于希腊语

的有效使用

ce and art of 
cale combat 
 
于政治、经

”战略；经

战略思想，

L 的名牌化

行已经成为

，是对企业

计策或行动。 
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二、战略

（一）

战略管

书中首先提

管理，是指

学者斯坦纳

织目标，保

其他许多学

综观不

义的战略管

夫；狭义的

物是斯坦纳

综合国

企业为实现

过程。 
1. 战略

战略管

模式也必须

和支持，但

这不仅是由

略实施所需

2. 战略

战略管

因此是一个

管理如果缺

和战略管理

管理的不同

的工作和责

支持和全心

3. 战略

战略管

任何外部环

进入到新一

同时，

忽视其中任

了战略实施

略管理的内涵

战略管理的内

管理是由美国企

提出来的。197
指将企业日常营

纳认为：战略管

保证目标的正确

学者和企业家也

不同学者和企业

管理。广义的战

的战略管理是指

纳。目前，居主

国内外学者对企

现战略目标、制

略管理是一种

管理必须与企业

须应战略管理的

但战略管理的主

由于他们能够统

需资源进行分配

略管理是一项整

管理不仅涉及战

个全过程的管理

缺乏实施的力量

理部门的事，在

同阶段，员工的

责任。一旦进入

心全意的投入是

略管理是一种

管理不是静态的

环境的变化、企

一轮战略管理中

要想取得战略

任何一个阶段都

施，从而使战略

涵与过程 

内涵 

企业家安索夫在

79 年，安索夫

营运决策同长期

管理是确定企业

确落实并使企业

也提出了对战略

业家的不同见解

战略管理是指运

指对战略管理

主流地位的是狭

企业战略的解

制定战略决策

高层次性管理

业管理模式相适

的要求而调整

主体是企业的高

统观企业全局

配的权力。 
整体性管理 
战略的制定和规

理。战略管理与

量和技巧，也不

在战略管理的全

的参与程度是不

入战略实施的控

是十分重要的

动态性管理 
的、一次性的管

企业内部条件

中去，是不间断

略管理的成功

都不可能取得成

略管理成为纸上

在其 1976 年出

夫又出版了《战

期计划决策相

业使命，根据

业使命最终得

略管理的不同

解，可以归纳

运用战略对整

的制定、实施

狭义的战略管

解释和理解，可

策、实施战略方

理 
适应，不应脱

。虽然战略决

高层管理人员

，了解企业的

规划，而且包含

与战术、策略

不会取得好的

全过程中，企

不一样的。在

控制阶段，企

。 

管理，而是一

的改变以及战

断的管理。

，必须将战略

成功。例如，

上谈兵。 

出版的《从战略

战略管理论》一

相结合而形成的

据企业外部环境

得以实现的一个

同见解。 
纳为两种类型，

整个企业进行管

施、控制和修正

管理。 
可以把战略管

方案、控制战

脱离现实可行的

决策需要企业各

员，他们介入战

的全面情况，更

含着将制定出

略、方法、手段

的成绩。战略管

企业全体员工都

在战略制定阶段

企业中基层经营

一种循环的、往

战略执行结果的

略管理作为一个

许多企业也制

略计划趋向战

一书。安索夫认

的一系列管理业

境和内部条件认

个动态过程。此

即广义的战略

管理，其代表人

正进行的管理，

管理定义为：战

战略绩效的一个

的管理模式。同

各层管理者和员

战略决策是非常

更重要的是他们

的战略付诸实

段相适合。一个

管理绝不仅仅是

都应参与。当然

段，主要是最高

营者及全体职工

往复性的动态管

的反馈信息等，

个完整过程来加

制定了发展战略

略管理》一

认为：战略

业务。美国

认定企业组

此外，还有

略管理和狭

人物是安索

，其代表人

战略管理是

个动态管理

同时，管理

员工的参与

常重要的。

们具有对战

实施的管理，

个好的战略

是企业领导

然，在战略

高层经营者

工的理解、

管理过程。

，都将使其

加以管理，

略，但忽视



（二）

战略管

对竞争地位

战略发挥作

战略分

从图 3
的一个过程

1. 战略

战略分

包括确定企

特别是对企

和挑战。通

战略选择提

2. 战略

战略分

可供选择的

分析评价；

行层层分解

战略及跨国

3. 战略

这一阶

动。一个企

一经选定，

所必需的各

系和实施措

包括内容有

的活动和步

显而易

将付诸东流

战略管理的过

管理是一个过程

位；战略选择—

作用。 
分析、战略选择

3-1 中不难看出

程。所以，战略

略分析 
分析要了解企业

企业的使命和战

企业优势和劣势

通过分析内部环

提供基础。 
略选择 
分析为战略选择

的几种发展战略

对选定的方案

解，制定相应的

国战略的选择。

略实施 
阶段包括战略的

企业确定方案之

管理者的工作

各项活动的总称

措施来实现战略

有：中间计划，

步骤；预算，即

易见，如果精心

流；反之，不但

过程 

程，包括三个关

——涉及对战略

择和战略实施之

图

出，战略管理过

略管理是一个动

业所处的环境正

战略意向，分析

势进行分析。通

环境，可以明

择提供了坚实

略方案；根据一

案进行资源分配

的策略和计划

 

的执行和执行过

之后能否取得预

作重点就要转到

称，也是战略管

略管理目标的过

即介于长期战

即一定时期内的

心选择战略而不

但可以保证好

关键环节：战

略的选择与评

之间的关系，

3-1 战略管理过

过程的三个环

动态的管理过

正在发生哪些

析外部环境存在

通过分析外部

白企业的优势

的基础。根据

一定的评价标

配，确定战略

。战略选择主

过程中的控制。

预定的效果，还

到战略实施上来

管理过程的一个

过程。这里的实

战略和行动方案

的财务收支预计

不付诸实施，

的战略取得成

战略分析——了

评价；战略实施

如图 3-1 所示

 
过程 

环节是相互联系

过程。 

些变化，将要面

在的机会和威胁

部环境因素，可

势和劣势。将内

据战略分析阶段

标准和资源约束

略实施的政策和

主要包括三部分

。所谓战略实施

还要看战略实施

来。战略实施是

个重要部分。战

实施体系主要

案之间的计划；

计；程序，即

或不认真地组

成功，而且可以

第三章  

了解组织所处的

施——采取怎样

示。 

系、循环反复、

面对怎样的市场

胁，评价企业内

可以明白企业面

内外因素结合起

段确定的战略

束条件，对战略

和计划，并对战

分内容：公司战

施，就是将战略

施的过程。企业

是贯彻执行既定

战略实施是借助

要指战略实施的

；行动方案，即

即具体的操作步

组织实施，则以

以克服原定战略

物 流 管 理 

 

的环境和相

样的措施使

、不断完善

场竞争。它

内部条件，

面临的机会

起来，就为

目标，制定

略方案进行

战略目标进

战略、竞争

略转化为行

业战略方案

定战略规划

助于实施体

的组织体系，

即完成任务

步骤。 
以前的努力

略的某些不
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足，使之趋

如果在实施

新一轮的战

战略实

的战略目标

标的实现。

由于内外环

过程就是战

三、物流

（一）

物流战

标以及达成

物流管

施的企业战

物流管理活

二是一个好

的实施和维

企业通过科

本大大降低

如果把

体，并对这

层次上对保

（二）

物流战

1. 降低

战略实

方案，比如

择，以形成

2. 提高

提高利

投资最小化

力提高客户

润最大化则

3. 改进

企业收

于完善，同样

施的过程中出现

战略管理过程就

实施也包括战略

标进行比较，检

当战略实施结

环境因素的变化

战略修正。 

流战略及其功

物流战略的内

战略（logistics 
成目标的途径与

管理的概念被提

战略都不可避免

活动涉及企业的

好战略的精髓在

维持，使得企业

科学分析和认真

低，销售额提高

把各种数量众多

这个整体进行具

保持企业核心竞

物流战略的功

战略的功能主要

低成本 
实施的目标是将

如在不同的仓库

成最佳方案。但

高利润水平 
利润水平体现在

化要考虑的是将

户服务水平扩大

则是该战略的首

进服务 
收入取决于所提

获得成功。战

现新的问题，可

就又开始了。 
略控制和战略修

检查两者的偏差

结果与预定确定

化而使战略目标

功能 

内涵 

strategy）是指

与手段而制定的

提升到战略的程

免地需要在微观

的所有核心部

在于寻找一套行

业具有独特的竞

真实施，在物流

高，从而使企业

多的物流活动整

具有创造性的

竞争力和发展能

功能 

要体现在三个方

将与运输和储存

库选址中做出选

但应该注意的是

在物流系统的投

将物流业务外包

大销售额，还是

首要目标。 

提供的物流服务

略实施主要包

可能还要重新

修正。战略控

差程度，并采

定的战略目标

标不恰当，则

指为寻求物流

的长远性、全

程度，主要有

观层面和宏观

门，因此它在

行之有效的企

竞争优势，而

流管理活动方

业具有竞争力

整合到一起，

、精确的、系

能力发挥很大

方面：降低成

存相关的可变

选择，或者在

是在选择的过

投资最小化和

包还是自营，

是保持现有服

务水平。尽管提

包括战略实施及

新进入新一轮的

控制就是将战略

采取有效措施予

标出现重大差距

则必须修改原来

流的可持续发展

全局性的规划与

有两个原因：一

观层面寻找一个

在本质上就具有

企业运行机制，

而且这种竞争优

方面确立了优势

力。 
形成一个完整

系统的管理，则

大的作用。 

成本、提高利润

变成本降到最低

在不同的运输方

过程中，要保持

和利润的最大化

是自建仓库还

服务水平不变降

提高物流服务

及战略控制两部

的战略规划过程

略实施的实际结

予以纠正，以保

距时，如果规划

来确定的战略

展，就物流体系

与谋略。 
一是任何一个可

个动态的均衡点

有维持动态均衡

而通过对这套

优势是难以模仿

势，就可以使得

整的、可以有效

则物流管理可以

润水平、改进服

低。通常要评价

方式、运输线路

持客户服务水平

化两个方面。物

还是租用公用仓

降低物流活动成

水平将大幅度

部分内容。

程。这样，

结果与预定

保证战略目

划的结果是

目标，这一

系的发展目

可以有效实

点，而由于

衡的作用；

套运行机制

仿的。如果

得企业的成

效管理的整

以在战略的

服务。 

价各个备选

路上做出选

平不变。 

物流系统的

仓库，是大

成本等。利

度提高成本，



但收入的增

的服务战略

四、物流

《中华人

（logistics st
控制等环节

态过程的总

（一）

企业的

制定和实施

企业的

实现性、适

企业的

长期目

超过企业当

有以下几类

责任。长期

则必须定量

企业不同领

当是动态的

短期目

标应该建立

的顺序和应

服务。企业

业的总体目

标相协调并

（二）

在确定

略制定方法

1. 自上

这种方

根据自身的

这一方

营方向，并

定战略时必

增长可能会超过

略。 

流战略管理

人民共和国国

trategy manage
节，调节物流资

总和。” 

战略目标 

的战略目标是在

施有直接的指导

的战略目标应满

适应性、易理解

的战略目标，根

目标是指企业在

当前的财务年度

类：盈利能力；

期目标必须有助

量化，而且应当

领域的目标可以

的，若环境发生

目标是管理者用

立在对企业长期

应该优先考虑的

业内部各部门、

目标为基础。企

并服从于它。这

战略形成 

定了企业的战略

法有： 
上而下的方法

方法是先由企业

的实际情况将企

方式最显著的特

并能对下属各部

必须深思熟虑，

过成本的上升

国家标准物流术

ement）的定义

资源、组织结构

在企业宗旨和战

导作用。 
满足以下几个要

解性。 
根据其作用期限

在追求其宗旨

度。一个企业的

对用户、顾客

助于企业任务的

当足够详尽，以便

以相互制约，但

生变化，它们也

用来达到长期目

期目标的深入评

的领域。只有确

各单位以及企

企业任一层级的

这样，一个目标

略目标之后，下

业总部的高层管

企业的总体战略

特点就是，企业

部门的各项行动

战略方案务必

。要使战略有

术语》（GB/T
义是：“通过物

构等最终实现

战略分析结果

要求：可接受

限和意义大小

的过程中希望

的长期目标取决

客或其他群众

的实现。它们必

便企业的每一

但彼此之间必

也需要被重新

目标的绩效目标

评估基础上，这

确定这些优先领

企业单位内部各

的长期和短期目

标体系才能够保

下一步的工作

管理人员制定

略具体化，形

业的高层管理

动实施有效的

必完善，并且

有效果，应该制

18354—2006
物流战略设计、

现物流系统宗旨

果的基础上形成

受性、灵活性、

小，可分为长期

望达到的结果，

决于其任务的特

众提供的服务；

必须清晰无误

一个成员都能清

必须保持内在的

新评价。 
标，其时间跨度

这种评估应该确

领域，短期目标

各部分的长期和

目标必须与它高

保证企业的所有

作就是制定企业

定企业的总体战

形成系统的战略

理人员能够牢牢

的控制。它要求

且还要对下属各

第三章  

制定与竞争对手

6 7.17）对物流

战略实施、战

旨和战略目标的

成的，对企业经

可度量性、激

期目标和短期目

而其时间跨度

特殊性质，但一

雇员需要与福

、简明扼要；如

清楚地理解企业

的一致性。最后

度常常不到一年

确定各目标之间

标才能更好地为

和短期目标应当

高一层级的长期

有目标之间相

业的战略方案。

战略，然后由下

略方案。 
牢地把握住整个

求企业的高层管

各部门提供详尽

物 流 管 理 

 

手截然不同

流战略管理

战略评价与

的一系列动

经营战略的

激励性和可

目标。 
度，一般要

一般来说，

福利；社会

如有必要，

业的意图。

后，目标应

年。短期目

间轻重缓急

为长期目标

当以整个企

期和短期目

相互一致。 

。常用的战

下属各部门

个企业的经

管理人员制

尽的指导。 
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这一方

造性。 
2. 自下

这是一

体硬性的规

基础上，加

这种方

广益。同时

贯彻和落实

此方法

划的系统性

3. 上下

这种方

与，通过上

这种方

4. 战略

这种方

问题。在战

通常是吸收

这种战

特殊战略和

（三）

1. 战略

进行战

较流行的评

（1）波

波士顿

些业务称作

都应该建立

BCG 提

定业务单位

务产生现金

润增长幅度

双重影响。

域，企业市

决定了一个

获得较好的

方法的缺点是，

下而上的方法

一种先民主后集

规定，而要求各

加以协调和平衡

方式的优点是，

时，由于制定出

实。 
法的不足之处在

性和完整性。

下结合的方法

方法是在战略的

上下各层管理人

方法的主要优点

略小组方法 
方法是指企业的

战略制定小组中

收与所需要解决

战略制定方法目

和处理紧急事件

战略选择 

略评价 
战略方案评价的

评价战略方案的

波士顿咨询公司

顿咨询公司（B
作它的“业务包

立一个独立的战

提出，一个企业

位应当采取某种

金流量的速率。

度并因而提供较

首先，业务增

市场份额的增加

个企业进行投资

的利润回报率提

束缚了各部

集中的方法。在

各部门积极提交

衡，对各部门的

能充分发挥各

出的战略方案有

在于，各个部

的制定过程中

人员的沟通和磋

点是，可以产生

的高层管理人员

中，一般由 CE
决的问题关系最

目的性强、效率

件。 

的理由是要选

的技术。 
司：“业务包”

BCG）认为，大

包”。“业务包

战略。 
业的相对竞争地

种战略的两个基

与竞争对手相

较高的现金流量

增长率影响获得

加通常来自于其

资的机会水平

提供了机会。B

门的手脚，难

在制定战略时

交战略方案，

的战略方案在

各个部门和各

有着广泛的群

门的战略方案

，企业最高领

磋商，制定出

生良好的协调

员组成一个战

EO 任组长，其

最密切的人员

率高，特别适

出可能使企业

理论 
大多数公司经

”理论主张，

地位和业务增

基本参数。相

相比，占有较

量。此外，业

得市场份额的

其竞争对手的

。增长着的业

BCG 把企业内

难以发挥中下层

时，企业最高管

最高领导层在

在进行必要的修

各级管理人员的

群众基础，在战

案较难以协调，

领导层和下属各

出适宜的战略。

调效果，制定出

战略制定小组，

其他人员构成

员参加。 
适合于产品开发

业完成战略目标

经营的业务都不

对一个企业业

增长率是决定它

相对竞争地位

较高市场份额的

业务增长率对一

的难易程度。在

的市场份额的下

业务领域为企业

内部的业务单位

层管理人员的积

管理层对下属部

在各部门提交的

修改后加以确认

的积极性和创造

战略的实施过程

影响了企业整

各部门的管理人

 
出的战略更具有

共同处理企业

由小组的工作

发战略、市场营

标的方案，下面

不止一种，企业

业务包内的每一

它的整个业务包

（市场份额）决

的企业一般拥有

一个企业的战略

在一个增长缓慢

下降。其次，业

业把现金回投于

位划分为以下四

积极性和创

部门不做具

的战略方案

认。 
造性，集思

程中也容易

整个战略计

人员共同参

有操作性。 

业所面临的

作内容决定，

营销战略等

面是两种比

业内部的这

一种业务，

包内某一特

决定一项业

有较高的利

略选择具有

慢的业务领

业务增长率

于该领域并

四种战略类



型：“金牛”

“金牛”

产生量相当

额通常会由

要基础。 
“瘦狗”

通常暗示着

资通常是不

所能创造的

乎逻辑的战

“问题”

金需求量很

进行必要的

慢下来以后

可能发展成

“明星”

份额，“明星

长和投资机

对于物

运、陆运作

务类型，从

（2）荷

进行战

如图 3-3 所

景和竞争能

施等因素用

场地位、生

还是弱的。

”型、“瘦狗”

”型业务单位

当高。而较低的

由“金牛”创造

”型是指那种具

着较低的利润，

不明智的。不幸

的现金量。因此

战略方案是清算

”型业务部门

很高；而又由于

的投资，以获取

后，该单位于是

成为“明星”的

”型业务部门或

星”运用和创

机会。很明显，

物流企业来说，

作为不同的业务

从而制定不同的

荷兰皇家——壳

战略评价的另一

所示。和前面提

能力所决定的业

用来确定业务单

生产能力和产品

 

”型、“问题”

图 3-2  BC

具有低业务增

的业务增长率则

造出来。它们为

具有低市场份

而由于其业务

幸的是，该部

此，“瘦狗”型

算。 
或单位具有低

于其具有较高

取增长的市场份

是就会变成另一

的问题实施脱身

或单位具有高

创造的现金数量

对于“明星”最

这个分类方法

务，根据它们各

的发展战略。 
壳牌石油公司：

一种方法是由荷

提到过的一些方

业务发展状况

单位前景的优劣

品研究与开发等

型和“明星”

CG 的企业业务单

增长率和高市场

则意味着对现

为全公司的现

份额的低业务增

务的增长率也

门为维持现有

型单位常常成为

低市场份额和高

的业务增长率

份额，并促使其

一头“金牛”；

身战略。 
高业务增长率和

量都很巨大。“

最好的战略是

法是同样适用

各自的增长率

：政策导向矩

荷兰皇家——

方法一样，这

。盈利能力、

劣等级——有

等因素则决定

”型，如图 3-

单位组合图 

场份额。由于高

现金的需求量低

现金需求提供来

增长率的业务部

也较低，故为提

有的竞争地位所

为现金陷阱。一

高业务增长率。

率，对“问题”

其成为一颗“

另一种战略是

和高市场份额。

“明星”一般为

是进行必需的投

用的。例如，货

率和市场份额来

矩阵 
—壳牌石油公司

这种政策矩阵用

市场增长率、

有吸引力的、一

定业务单位的竞

第三章  

2 所示。 

高市场份额，利

低。于是，大量

来源，因而成为

部门或单位。低

提高其市场份额

所需要的现金往

一般来说，适用

。由于其增长

”采取的战略之

明星”。当其业

是对那些管理部

。由于高增长率

为企业提供最好

投资以维持其竞

货代企业可以将

来确定其分别属

司发展的政策导

用于考查业务单

市场质量和政

一般的或无吸引

竞争地位是强的

物 流 管 理 

 

利润和现金

量的现金余

为公司的主

低市场份额

额而进行投

往往超过它

用它的最合

，它们的现

之一应当是

业务增长率

部门认为不

率和高市场

好的利润增

竞争地位。 
将空运、海

属于哪种业

导向矩阵，

单位由其前

政府管理措

引力的。市

的、一般的
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各个矩

①“战

②“再加

③“加

当选择少数

④“增

处于领导者

⑤“看

生量最大化

⑥“分

盈利的业务

⑦“现

品作为满足

⑧与⑨

的业务领域

2. 战略

战略决

及时对企业

始或结束。

响：企业过

客户、政府

（四）

在战略

业战略计划

1. 企业

（1）对

即说明

矩阵位置所应该

战略者”区域：

加把劲”区域：

加速或放弃”区

数最有希望加速

增长”区域：该

者的地位，建议

看管”区域：该

化，但不给予进

分阶段收缩”区

务领域进行投资

现金增值”区域

足其他较快增长

⑨“抽回投资”

域投资。 
略选择过程 
决策的制定者常

业的资源进行调

不过，一些研

过去所实施的战

府、行业协会和

战略实施 

略实施过程中，

划系统则是两者

业战略计划系统

对企业总体战略

明什么是企业的

图 3

该采取的战略简

优先发展的产

应当通过分配

区域：该区产

速发展的产品加

该区产品一般都

议采取的战略是

该区产品一般具

进一步的资源支

区域：本区使用

资； 

域：建议采取

长的业务部门的

”区域：建议采

常常对未来进行

调整求得新的平

研究表明，决策

战略；管理者对

和社会影响）；

战略制定与战

者之间的媒介，

统的内容 
略的说明 
的总体经营战略

3-3  政策导向矩

简要概括如下

产品，具有可

配更多的资源努

品应当成为企

加以开发，其

都有 2—4 个强

是分配足够的

具有过多的竞

支持； 

用的战略是缓

的战略是，不

的现金需要的

采取的战略是

行再评估，随

平衡。决策过

策者在进行决

对风险的态度

企业文化；竞

战略实施配合越

或者说，企业

略、为什么做

 
矩阵 

下： 

可以使企业保持

努力使该区域产

企业未来发展的

其余的应当放弃

强大的对手。因

的资源以保持与

竞争者。建议采

缓慢地撤退以尽

不在进一步扩展

的一个来源；

是，尽可能快地

随着事态的发展

过程总的来说是

决策时，往往要

度；企业所处的

竞争行为和反应

越好，战略管理

业战略计划系

做这些选择、实

持其市场地位的

产品向领导者区

的加速器。然而

弃； 

因此，没有一个

与市场同步增长

采取的战略是使

尽可能收回投资

展上花费现金，

地变卖资产并在

展和不断发现的

是动态的，没有

要受到以下几个

的环境（股东、

应等。 

理越容易获得成

统是战略实施

实施此战略将会

的能力； 

区域迈进； 

而，企业应

个公司能够

长； 

使其现金产

资并在更能

，而把该产

在更能盈利

的新情况，

有真正的开

个因素的影

、竞争者、

成功。而企

施的具体化。 

会给企业带



来什么样的

被说明的战

也可以定性

（2）企

分阶段

目标加以尽

常与具体的

（3）企

行动计

往往通过具

（4）企

战略计

的程度应在

种资源。并

务计划的方

（5）企

为了实

于企业战略

企业战略计

这些子系统

（6）制

有效的

力，就要有

如其来的变

2. 战略

战略资

优化配置。

企业战

具体来讲，

实力、技术

企业战

具体分配。

现的。企业

（1）人

人力资

①为各

②为战

③在战

的重大发展机遇

战略目标是总体

性描述。 
企业分阶段目标

段目标是企业向

尽可能具体与定

的行动计划和项

企业的行动计划

计划是组织为实

具体的项目（通

企业的资源配置

计划的实施需要

在战略计划系统

并且，所有必要

方式表达出来。

企业组织结构的

实现企业的战略

略需要适应动态

计划系统往往包

统间接口处的管

制定应变计划

的战略计划系统

有相应的应变计

变化，不能唐突

略资源的配置

资源是战略实施

 
战略资源是指企

战略资源包括

术开发实力、经

战略资源的分配

企业在推进战

业战略资源的分

人力资源的分配

资源的分配一般

各个战略岗位配

战略实施建立人

战略实施过程中

遇。这种说明还

体战略所预期

标 
向总目标前进时

定量的阐述，这

项目捆在一起，

划和项目 
实施其战略而进

通过具体的活动

置 
要设备、资金

统中得到明确规

要的资源在尽可

预算及财务计

的战略调整及战

略目标，必须

态发展的环境，

包括若干子系统

管理、控制应相

统要求一个企业

计划作为保障

突应战。 

施的重要内容

企业用于战略行

括采购与供应实

经营管理实力、

配是指按战略资

战略过程中所需

分配一般可以分

配 
般有三个内容：

配备管理和技术

人才及技能的储

中，注意整个队

还包括总体战

的未来目的。

时欲达到的有时

这也是保障实现

而这些行动计

进行的一系列

动来进行资源

、人力资源等

规定。战略计

可能的情况下

计划对理解战

战略子系统的

以相应的组织

，因此，组织结

统。如何协调

相当明确。

业必须具备较

。要看到各种

。在企业的战

行为及其计划

实力、生产能

、时间、信息

资源配置的原

需要的战略转

分为人力资源

： 

术人才，特别

储备，不断为

队伍综合力量

战略目标和实现

对这些目的可

时间限制的里程

现总目标的依据

计划与项目均为

列资源重组活动

源分配以实现企

等。因此，对各

计划系统应指明

下应该折算成货

战略计划系统来

的接口协调 
织结构来适应企

结构必须具备相

调、控制这些子

较强的适应环境

种可能条件在一

战略实施过程中

划推行的人力、

能力和产品实力

息等无形资源的

原则方案，对企

转换往往就是通

源的分配和资金

别是关键岗位上

为战略实施输送

量的搭配和权衡

第三章  

现总体战略的方

可以定量加以描

程碑。一般需要

据。企业的分阶

为达成总目标的

动的汇总。各种

企业总目标）来

各种行动计划的

明在实施战略中

货币价值，并以

来说具有重要意

企业战略发展的

相当的动态弹

子系统，以及计

境的能力。要获

一定时间内可能

中，必须对所属

物力和财力等

力、财务实力、

的把握能力。 
企业所属战略资

通过资源分配的

金的分配两种。

上关键人物的选

送有效的人才；

衡。 

物 流 管 理 

 

方针政策。

描述，同样

要对分阶段

阶段目标常

的具体工具。 

种行动计划

来实施。 

的资源配置

中需要的各

以预算和财

意义。 

的要求。由

弹性。另外，

计划系统对

获得这种能

能发生的突

属资源进行

等的总和。

、人力资源

资源进行的

的变化来实

。 

选择； 
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（2）资

企业中

标来显示企

①零基

营活动都从

②规划

项目规划期

③灵活

此外，

其相适应的

它既可以成

（五）

战略控

结果基本上

性和系统性

效控制和人

1. 回避

在许多

达到避免控

某些经营活

2. 具体

具体活

体做法主要

（1）行

这种方

行为；另一

（2）工

实行工

工作。 
（3）事

这种审

有效的控制

3. 绩效

这种控

系统一般要

的人员给予

资金的分配 
中一般采取预算

企业目标的方法

基预算。即一切

从彻底的成本—

划预算。它是按

期同步，以便直

活预算。它允许

企业组织结构

的组织结构去完

成为战略的推动

战略控制 

控制是指监督战

上符合预期计划

性几个特征。战

人员控制。 
避控制问题 
多情况下，管理

控制的目的。具

活动等。 
体活动的控制

活动的控制是保

要有以下三种方

行为限制 
方式可以通过两

一种是利用行政

工作责任制 
工作责任制，一

事前审查 
审查主要是指在

制。 
效控制 
控制形式以企业

要求确定预期绩

予奖励，对没有

算的方法来分配

法。常用的几种

切从零开始预算

——效益分析开

按照规划项目而

直接考察一项规

许费用随产出指

构是实施战略

完成。还有一点

动因素，又可能

战略实施进程

划的必要手段

战略控制主要有

理人员可以采取

具体的手段有高

保证企业职工能

方式： 

两种途径来实现

政管理上的限制

一般要求确定企

在职工工作完成

业的绩效为中心

绩效的范围；根

有完成绩效的人

配资金资源。

种现代预算方

算。它不是根

开始，以防止

而非职能来分

规划的资源的

指标而变动，

的一项重要工

点在战略实施过

能对战略的执

、及时纠正偏

。战略控制是

有四种类型：

取一些适当的

高效自动化、

能够按照企业

现：一种是利

制，使员工必

企业允许的行

成前所做的审

心，通过绩效

根据绩效范围

人给予惩罚。

而预算是一种

方法有： 
根据上年度的预

止预算无效；

分配资源。规划

的需求和成效；

因而有较好的

工具，一个好的

过程中也是很

执行起抵触作用

偏差、确保战略

是一个动态的过

回避控制问题

的手段，避免不

管理集中化、

业的预期进行活

利用物质性的器

必须按照各自的

行为界限，让职

审查，可以纠正

效责任制来达到

围衡量效益；根

 

种通过财务指标

预算编制，而是

划预算的期限较

 
的弹性。 
的企业战略还需

重要的，就是企

用。 

略有效实施，使

过程，具有渐进

题、具体活动的

不合适的情况发

风险共担、转

活动的一种控制

器械或设施来限

的职责进行工作

职工按照一定的

正潜在的有害行

到有效的控制。

根据效益对那些

标或数量指

是将一切经

较长，常与

需要通过与

企业文化。

使战略实施

进性、交互

的控制、绩

发生，从而

转移或放弃

制手段，具

限制员工的

作。 

的规章制度

行为，达到

。绩效控制

些实现绩效



4. 人员

人员控

同事间的互

一、物流

（一）

成本管

基本手段。

利润水平的

人们对物流

生点，又是

理对提高物

《中华人

流活动中所

装卸、运输

新修订的《物

物流成

（1）伴

施费用； 
（2）完

和设施费用

（3）对

物流作

始，到顺利

始至终都离

费一定的人

也创造价值

产耗费数量

须在产品销

并不增加产

因此，企业

成本，成为

（二）

人们可

员控制 
控制系统最重要

互相控制。 

流成本的概念

物流成本的概

管理是企业管理

在很多企业中

的高低和竞争力

流的关心首先应

是降低成本的关

物流活动的经济

人民共和国国家

所消耗的物化劳

输、储存、流通

物流术语》国家

成本由三部分构

伴随着物资的物

完成物流信息的

用； 
对上述活动进行

作为一种广泛存

利加工成零部件

离不开物流活动

人力、物力和财

值。物流成本在

量，成为生产一

销售收入中得到

产品使用价值总

业物流成本是“

为现代企业提高

物流成本的含

可以从不同的角

要的是建立具有

第三节

念与特点 

概念 

理的重要内容

中，由于物流成

力的强弱，所以

应该从关心物流

关注点”，物流

济效益有非常重

家标准物流术语

劳动和活劳动的

通加工、物流信

家标准（GB/T 1
构成： 
物理性流通活动

的传送和处理活

行综合管理所发

存在的经济活动

件，把零部件组

动。企业保证物

财力，投入一定

在一定程度上

一定种类及数量

到补偿。另一方

总量，相反，产

“使商品变贵而

高经济效益的重

含义 

角度来对物流成

有内在凝聚力

  物流成

，是企业适应

成本占很大比

以物流成本管理

流成本开始。有

流是“经济的黑

重要的意义。

语》（GB/T 183
的货币表现，即

信息等各个环节

18354—2006 3

动发生的费用

活动所发生的

发生的费用。

动，普遍存在

组装成产成品

物流活动有秩

定的劳动。一方

，即在社会需

量产品的社会

方面，物流劳

产品总量往往

而不追加商品使

重要途径。

成本进行观察

力的目标和高效

本管理 

应现代社会竞争

比重，物流成本

理成为企业物

有专家指出：“

黑暗大陆”。加

 
354—2001）对

即产品在实物运

节所支出的人力

.21）对物流成本

用以及从事这些

的费用以及从事

 
在于企业生产经

品，最后产成品

秩序、高效率、

方面，物流劳动

需要的限度内会

会必要劳动时间

劳动又不完全等

往在物流过程中

使用价值的费

察和分析。观察

第三章  

效协作的工作团

争法则和求得生

本的高低直接关

流管理的一项

“物流既是主要

加强物流成本的

对物流成本的定

运动过程中，如

力、物力和财力

本的定义也持

些活动所必需的

事这些活动所必

经营中。从原材

品出厂投入消费

低消耗地进行

动同其他生产劳

会增加商品价值

间的一项内容，

等同于其他生产

中因损坏、丢失

费用” 。科学地

察分析的角度不

物 流 管 理 

 

团队，促成

生存发展的

关系到企业

项核心内容。

要成本的产

的研究与管

定义是：“物

如包装、搬运

力的总和。”

这一认识。 

的设备、设

必需的设备

材料采购开

费领域，自

行，需要耗

劳动一样，

值，扩大生

，其总额必

产劳动，它

失而减少。

地管理物流

不同，对物
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流成本的认

度不同，可

和物流企业

1. 社会

社会物

化，就要考

衡量一个国

社会物

观物流成本

建设物流园

2. 企业

企业主

而流通型企

需求主体。

制造型

售生产经营

其物流过程

过程中的半

储存、保管

制造型企业

行全过程管

以合理的物

流通型

于制造型企

体物品也较

福利费；支

费、物品的

如差旅费、

3. 物流

制造型

许多企业的

流业务并不

流服务企业

低企业物流

根据物

物流服务业

提供某一项

类是提供一

认识也不同，物

可把物流成本分

业的物流成本三

会物流成本 
物流成本是宏观

考虑物流成本的

国家物流管理水

物流成本是核算

本的总和。国家

园区等措施来推

业物流成本 
主要是指制造型

企业是连接制造

 
型企业的生产目

营的需要，制造

程具体包括从生

半成品存放、搬

管、配送、运输

业物流成本。从

管理，对物流全

物流成本保证经

型企业的经营活

企业来说较为简

较为单一，多为

支付给有关部门

的合理损耗、固

办公管理费等

流企业物流成本

型企业和流通型

的物流业务是由

不一定全部由自

业的需求。由专

流成本。 
物流服务企业提

业务的物流企业

项或者某几项主

一体化物流服务

物流成本的含义

分为社会物流成

三个方面。不

观意义上的物流

的多少。人们往

水平的高低，这

算一个国家在一

家和地方政府可

推动物流及相关

型企业和流通型

造业和最终客户

目的是为了将生

造企业所组织的

生产企业内部原

搬运、装卸、成

输，最后到消

从现代物流活动

全过程的所有成

经营有效运行

活动是对组织现

简单，以进、存

为产成品。流通

门的服务费，如

固定资产折旧等

等。 
本 
型企业是物流服

由企业内部的相

自己来完成，或

专业的物流企业

提供的服务类型

业，这类企业在

主要的物流服务

务的第三方物流

义也不同。根

成本、企业（

同角度的物流

流成本。站在

往往用物流成

这种物流成本

一定时期内发

可以通过制定

关产业的发展

型企业。制造

户的纽带，制

生产出来的物

的实物应包括原

原材料和零配

成品包装及运输

费者手中的全

动的构成及其

成本进行核定

。 
现有的商品进

存、销活动为

通型企业物流

如水电费等；

等；支付的贷款

服务的需求主

相关部门或二

或多或少总有

业来参与物流

型，可以把物

在整个物流服

务功能，如仓

流企业，第三

根据人们进行物

（制造型企业和

流成本有着不同

在社会物流的角

成本占国内生产

本就是指社会物

发生的物流总成

定物流相关政策

展，从而降低社

造型企业物流是

制造型企业和流

物品通过销售环

原材料、零配件

配件的采购、供

输到流通领域，

全过程。这些过

其对企业经营的

定、分析、计划

进行销售来获得

为主，不涉及复

流成本的基本构

经营过程中合

款利息；经营过

主体，同时也是

二级公司来完成

有外包的部分，

流的运营管理，

物流企业分为两

服务过程中发挥

仓储服务企业、

三方物流企业一

物流成本管理和

和流通型企业）

同的含义。 

角度，进行社会

产总值（GDP）
物流成本。 
成本，是不同性

策、进行区域物

社会物流成本。

是物流业发展的

流通型企业是物

环节转换成货币

件、半成品和产

供应开始，经过

，进入仓库验

过程发生的所有

的作用来看，应

划、控制与优化

得利润，其业务

复杂的生产物料

构成有：企业员

合理消耗的费用

过程中的各种管

是物流运营管理

成的。但大部分

这就出现了对

可以提高物流

两类。一类是提

挥着很大的作用

运输服务企业

一般是指综合性

和控制的角

）物流成本

会物流的优

）的比重来

性质企业微

物流规划、

。 

的原动力，

物流服务的

币，为了销

产成品等，

过生产制造

收、分类、

有成本就是

应对物流进

化，以达到

务活动相对

料组织，实

员工工资及

用，如运输

管理成本，

理的主体，

分企业的物

对专业性物

流效率，降

提供功能性

用，一般只

业等。第二

性的物流服



务公司，能

分明显，但

方物流企业

物流企

成本包括了

业务外包给

经营企业的

流通型

企业和制造

型企业物流

本的综合。

在进行

含义，在此

型企业的物

（三）

1. 以客

因为物

大小就具有

质上的最大

2. 难以

虽然物

间存在着技

会计核算制

流成本的直

厂内运输成

成本又可能

3. 分散

由于物

服务要求所

在企业内部

价值实现过

求直接相关

4. 效益

物流成

一种功能成

存在着效益

运输成本的

能为客户提供多

但功能性物流服

业一起，共同完

企业在运营过程

了物流企业的所

给物流企业时，

的收费就构成了

型企业的物流可

造型企业提供服

流成本的组成部

 
行物流成本管理

此基础上再进行

物流成本。 

物流成本的特

客户服务需求为

物流成本不是面

有了以客户服务

大区别。 
以归纳性 
物流成本管理存

技术性冲突，物

制度是按照劳动

直接记录。如物

成本常记入生产

能记入财务费用

散性 
物流管理运作具

所决定）的特点

部的不同职能部

过程来看，物流

关。 
益背反 
成本之间存在效

成本的削减会使

益背反，即提高

的相对增加。从

多种物流业务服

服务企业的存在

完成客户的物流

程中发生的各项

所有各项成本和

物流企业发生

了经营企业的物

可以看成是制造

服务的。所以物

部分，而社会宏

理的时候，应首

行深入的分析

特点 

为基准 
面向企业经营结

务需求为基准

存在巨大的潜力

物流成本在现行

动力和产品来分

物料搬运成本常

产成本；订单处

用之中。这些方

具有跨边界（

点，使得由一系

部门中，又分布

流成本既与企业

效益背反规律

使另一种功能

高物流服务，物

从中可以看到

服务。尽管目

在还是必要的

流服务需求，达

项费用，都可

和费用。实际

生的各项支出

物流成本。

造型企业物流

物流企业的物

宏观物流成本

首先明确分析

。现在所说的

结果，而是面

的相对性特点

力，但物流成

行会计制度的

分摊企业成本

常常包含在货

处理成本可能

方面造成企业

由普通的协同

系列相互关联

布在企业外部

业的生产和营

，即物流成本

的成本增多。

物流成本就会

，物流成本间

目前第三方物流

的，它可以发挥

达到降低成本，

可以看成是物流

际上，从另一个

出构成了它的物

流的延伸，而物

物流成本可以看

本则是流通型企

析的角度，理解

的物流成本主要

面向客户服务过

点。这是物流成

成本管理的现实

的框架内很难确

本的，所以在企

货物的购入成本

能包含在销售费

业物料成本的难

同运作要求所决

联的物流活动产

部的不同合作伙

营销管理有关，

本中各功能间存

如物流成本与

会上升。又如库

间各种费用是相

第三章  

流和一体化物流

挥专业化的优势

，提高物流效率

流成本。物流企

个角度看，当企

物流成本，而物

物流企业主要是

看成是流通型企

企业和制造型企

解不同角度下物

要是指制造型企

过程的，所以物

成本与企业其他

实要求和现行会

确认和分离。企

企业“损益表”

本或产品销售成

费用之中；部分

难以归纳性。 

决定）和开放性

产生的物流总成

伙伴那里。从企

又与客户的物

存在着此消彼长

与对顾客的服务

库存成本的降低

相互关联的，要

物 流 管 理 

 

流的趋势十

势，与第三

率的目的。 
企业的物流

企业把物流

物流企业向

是为流通型

企业和制造

企业物流成

物流成本的

企业和流通

物流成本的

他成本在性

会计制度之

企业现有的

”中并无物

成本之中；

分存货持有

性（由客户

成本既分布

企业产品的

物流服务要

长的关系，

务水平间就

低就意味着

要想降低物
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流成本就必

5. 难以

对物流

解和认识来

进行比较分

是不一致的

6. 物流

物流成

售额获得成

本削减 1 万

以间接增加

综合以

的是全面、

必须以企业

对用户的物

物流企业能

发货，企业

这种投资，

二、物流

（一）

物流成

通过成本去

新的行业，

今没有一个

的产生和利

制、分析和

在实际

为管理的对

成本的计算

是通过成本

理，从而在

单的计算，

本管理可以

挥会计职能

职能的优化

在进行物流

必须考虑整体的

以比较性 
流成本的计算和

来把握物流成本

分析，也无法得

的，由于缺乏相

流成本削减具有

成本类似于物理

成倍的增长。例

万元，不仅直接

加了 10 万元的

以上物流成本的

正确地把握企

业整体物流为对

物流服务质量。

能够应对流通发

业需要进行物流

会影响企业对

流成本管理的

物流成本管理

成本管理就是对

去管理物流，即

对物流成本管

个确切的定义。

利用为基础，按

和考核等一系列

际操作中，人们

对象。在大多数

算误以为是物流

本去管理物流，

在既定的服务水

而是利用各种

以从两个方面进

能来对物流成本

化，达到降低物

流成本管理的过

的最佳成本。 

和控制，各企业

本。这样就带来

得出产业平均物

相互比较的基础

有乘数效应 
理学中的杠杆原

例如，如果销售

接产生了 1 万元

的利益，这就是

的特点可以看出

企业内外发生的

对象。另外，物

特别是流通业

发展的新趋势

流中心等设施的

对顾客的物流服

的概念和意

理的概念 

对物流相关费用

即以成本为手段

管理的研究尤其

从物流成本管

按照物流成本最

列的科学管理活

们一提到“物流

数情况下，人们

流成本管理。实

可以说是以成

水平上达到降低

种管理工具对物

进行，一是从会

本进行计划、控

物流费用的目

过程中，需要从

业通常是分散

来了一个管理

物流成本。例

础，因而无法

原理，物流成

售额为 100 万元

元的利益，而

是物流成本削减

出，对企业来

的所有整体物

物流成本管理

业中多频度、

。例如，为了

的投资。显然

服务水平。

义 

用进行的计划

段的物流管理

其是在我国还

管理的内容来

最优化的要求

活动。 
流成本管理”就

们把注意力单

实际上，物流

成本为手段的

低物流成本的

物流成本的预

会计的角度考

控制等；二是

的。显然，这

从这两个方面

散进行的，即各

理上的问题，即

例如，不同的企

法真正衡量各企

成本的下降通过

元，物流成本

而且因为物流成

减的乘数效应

来讲，要实施现

物流成本。也就

理应注意不能因

定时进货的要

了满足客户的要

然，如果仅仅为

划、协调和控制

理方法。目前，

还处于起步阶段

来看，物流成本

求有组织地进行

就认为是“管

单纯集中于物流

流成本管理不仅

的物流管理方法

的目的。因此，

预测、计划、控

考虑，通过建立

是利用物流管理

这两个方面是相

面同时进行。

各企业根据自己

即企业间无法就

企业外部委托物

企业相对的物流

过一定的支点，

本为 10 万元，那

成本占销售额的

。 
现代化的物流管

就是说，要削减

因为降低物流成

要求越来越广泛

要求，及时、迅

为了减少物流成

制。物流成本管

由于物流还是

段，因此物流成

本管理是以物流

行预测、决策、

管理物流成本”，

流成本的计算上

仅仅是管理物流

法。通过对物流

物流成本管理

控制等管理过程

立物流管理会计

理方法，通过对

相辅相成的。所

己不同的理

就物流成本

物流的程度

流绩效。 

，可以使销

那么物流成

的 10%，所

管理，首要

减物流成本

成本而影响

泛，就要求

迅速的配送

成本而放弃

管理就是要

是一个比较

成本管理至

流成本信息

、计划、控

，把成本作

上，将物流

流成本，而

流活动的管

理不仅是简

程。物流成

计系统，发

对物流各种

所以，企业



（二）

物流成

是第三利润

人们所关注

本，成为继

耗之后企业

物流问题才

始的。 

物流成

物流管理最

物流要素之

用支出的有

成本，提高

降低物

1. 微观

（1）由

水平。在销

学的基本原

现的还是产

别企业的劳

于所属行业

企业就有可

之，企业的

具有较大的

（2）降

销售自己的

的利润。 
2. 宏观

（1）如

么，该行业

全国和全球

（2）全
这有利于保

（3）物

所消耗的物

造出尽可能

物流成本管理

成本管理在物流

润源”以及“物

注的主要问题。

继降低劳动力资

业获取利润的第

才引起企业经营

成本管理是物流

最基本的课题。

之间的效益背反

有效控制，降低

高企业和社会经

物流成本与提高

观角度 

由于降低了企业

销售收入和其他

原理可以知道，

产品的价值量，

劳动时间，而是

业的平均物流活

可能因此获得超

的利润空间就会

的空间，导致企

降低物流成本后

的产品，从而提

观角度 

如果全行业的物

业在国际上的竞

球的市场竞争力

行业物流成本

保持消费物价的

物流成本的下降

物化劳动和活劳

能多的物质财富

理的意义 

流管理中占有重

物流成本冰山说

所谓“物流是

资源和物质资源

第三种途径。正

营管理者的重视

流管理的重要

物流成本管理

反关系，科学

低物流活动中

经济效益的目的

高企业和社会经

业的生产经营总

他成本及费用不

企业产品的市

即产品中所凝

是由行业平均必

活动效率，物流

超额利润，物流

会下降。正是这

企业积极关注物

后，企业具备

提高产品在市场

物流效率普遍提

竞争力将会得到

力。 
本的普遍下降，

的稳定，提高

降，对于全社会

劳动得到节约

富，节约资源消

重要的位置。

说”等观点都

是第三利润源

源（另一种观

正是由于在物流

视，企业物流

内容，降低物

理的意义在于

、合理地组织

的物化劳动和

的。  
经济效益之间

总成本，从而

不变的情况下，

市场价格是由市

凝聚的人类抽象

必要劳动时间所

流费用低于所属

流成本的降低部

这种与降低物

物流领域的成本

了产品在价格

场上的竞争力

提高，物流费

到增强。对于

将会对产品的

国民的购买力

会而言，意味

，资源得到节

消耗的目的。

“物流是经济

都说明了物流成

源”，是指通过

观点是：降低制

流领域存在着

流管理可以说是

物流成本与提高

于，通过对物流

织物流活动，加

和活劳动的消耗

间的关系可以体

而扩大了企业的

，企业的利润因

市场的供求关系

象劳动的数量。

所决定。当某个

属行业平均的物

部分就转化为企

物流成本相关的

本管理，致力于

格方面的优势，

力，扩大销售，

费用平均水平降

于一个地区的行

的价格产生影响

力水平。 
味着创造同等数

节约。实现以尽

 

第三章  

济的黑暗大陆”

成本问题是物流

过物流合理化降

制造成本和扩大

广阔的降低成

是从对物流成本

高物流服务水平

流成本的有效把

加强对物流活动

耗，从而达到降

体现在以下几个

的利润空间，提

因此会得到增

系决定的，但价

。商品价值并不

个企业的物流活

物流费用水平

企业的“第三

的超额利润的存

于降低物流成本

可以利用相对

并以此为企业

降低到一个新的

行业来说，可以

响，导致物价相

数量的财富，在

尽可能少的资源

物 流 管 理 

 

”，“物流

流管理初期

降低物流成

大销售）消

成本的空间，

本的关心开

平构成企业

把握，利用

动过程中费

降低物流总

个方面。 

提高了利润

加。由经济

价格背后体

不取决于个

活动效率高

的时候，该

利润”；反

存在，而且

本的努力。  
对低的价格

业带来更多

的水平，那

以提高其在

相对下降，

在物流领域

源投入，创
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三、物流

物流成

它兼有成本

本预算、物

（一）物

物流成

采取的各种

科学的推测

如果事先计

被动式的“

企业要

这种估计作

流成本管理

来的物流成

流成本决策

但目前

不同管理水

而这些模型

尝试在不同

远。另一方

数据基础以

为成本管理

（二）物

物流成

资料运用定

析和预测的

益评价从这

对大多

高低，对成

个地区，而

企业审时度

企业懂得，

物流成

要组成部分

经济合理性

和约束作用

流成本管理的

成本管理是以把

本管理和物流管

物流成本控制、

物流成本预测

成本预测是指依

种措施，并利用

测和估计。通俗

计划安排得好，

“计划调度”。

要在激烈的竞争

作为决策和计划

理工作来说尤其

成本水平及其变

策提供科学的依

前企业中成本管

水平的企业间管

型方法过于简单

同背景和环境下

方面，成本管理

以及企业部门间

理中一个“瓶颈

物流成本决策

成本决策是指根

定性与定量的方

的结果等为基础

这几个方案中选

多数企业来说，

成本的影响越来

而转向全球贸易

度势，一些细微

把物流成本决

成本决策不仅是

分。而且，由于

性问题，因而物

用。 

的内容 

把握物流成本

管理的特性。具

物流成本核算

测 

依据物流成本与

用一定的科学方

俗地讲，成本预

那么企业就能

 
争中立于不败之

划的客观基础，

其如此。在物流

变化趋势做到

依据，以减少物

管理及成本预测

管理的内容与要

单、理想，或约

下使用不同的方

理及成本预测需

间良好的数据沟

颈”。 

策 

根据物流成本分

方法，选择最佳

础建立适当目标

选出最优方案的

物流成为经营

来越明显。特别

易，原材料与零

微的差错就可能

决策作为一种负

是物流成本管理

于物流成本决策

物流成本决策具

、分析物流成

具体包括：物

算、物流成本

与各种技术经

方法，对未来

预测就是回答

能对自己拥有

之地，就必须

，正所谓“凡事

流成本管理工

“心中有数”，

物流成本决策

测的效果并不

要求、成本预测

约束条件太多

方法模型进行

需要使用整个

沟通和迅速的

分析与物流成

佳成本方案的

标，拟定几种

的过程。 
营的一项关键

别是当今的市

零部件的供应

能导致无法挽

负担或回避物

理的重要职能

策所考虑的是

具有较大的综

成本为手段进行

物流成本预测、

本分析等。 

经济因素的依存

来期间物流成本

答诸如“如果…

有的资源从总体

须对未来的状况

事预则立，不

工作中，物流成

并能与物流成

策过程中的主观

不好。一方面是

测的方法和成

多，在实践中很

行成本预测，而

个企业的大量数

的信息反馈机制

成本预测所得的

的过程。具体说

种可以达到该目

键性成本因素；

市场，企业的经

应、产品的分销

挽回的损失。许

物流成本决策绝

能，也是企业生

是价值问题，更

综合性，对其他

行的物流管理。

物流成本决策

存关系，结合发

本水平及其变化

……将怎样？”

体上实现平衡，

况做出正确的估

不预则废”，对于

成本预测可以使

成本分析一起为

观性和盲目性。

是由于不同规模

本预测模型都

很难利用，使得

而结果却常与实

数据，这就需要

制。这都使得成

的相关数据、结

说来，就是以物

目标的方案，根

物流决策及管

经营视角已不再

销及设施选址问

许多成功与失败

绝非明智之举。

生产经营决策体

更具体地讲是资

他生产经营决策

。实质上，

策、物流成

发展前景及

化趋势做出

”的问题。

，从而避免

估计，并以

于企业的物

使企业对未

为企业的物

。 
模、行业及

都有所不同。

得不少企业

实际相差甚

要有良好的

成本预测成

结论及其他

物流成本分

根据成本效

管理水平的

再局限于某

问题都需要

败的经验让

。 
体系中的重

资金耗费的

策起到指导



（三）物

物流成

本的要求以

流各环节耗

成本预算管

成本管理责

潜力，保证

（四）

物流成

严格的审核

成本控制，

划，事中进

施，使企业

现代物

品使用价值

成本控制占

而成本”的

（五）

物流成

定的成本项

象的实际总

际耗费，同

（六）

物流成

本指标、国

物流成本变

依据与建议

企业物

在物流过程

术状况，设

物流成本中

验，改善管

产品，为企

需要注

物流成本预算

成本预算是根据

以及有关资料，

耗费水平和成本

管理，可以在降

责任制，增强企

证企业降低物流

物流成本控制

成本控制是企业

核，进而采取不

应根据物流成

进行指导、限制

业的物流成本不

物流成本控制是

值和价值结合的

占有十分重要的

的研究领域，把

物流成本核算

成本核算是根据

项目，通过一系

总成本和单位成

同时也是对各种

物流成本分析

成本分析是指利

国内外同类企业

变动的原因，测

议。 
物流成本是反映

程中原材料、能

设备和资金的利

中，因而加强物

管理工作，为不

企业积累更多资

注意的是，物流

算 

据物流成本决策

通过一定的程

本水平，并提

降低物流各环节

企业的物流成本

流成本目标的实

制 

业在物流活动

不断降低物流成

成本的特性和类

制和监督，事后

不断降低。 
是企业全员控制

的控制，是经济

的地位，它突破

把重心转向企业

算 

据企业确定的成

系列的物流费用

成本。通过物流

种物流费用的实

析 

利用物流成本核

业的成本指标等

测定其影响程度

映企业物流经营

能源消耗的多少

利用效果及生产

物流成本分析

不断挖掘企业

资金，同时也为

流成本分析并不

策所确定的方

程序，运用一

出保证成本预

节方面给企业

本意识，控制

实现。 

中依据物流成

成本的措施，

类别，在物流

后进行分析评

制、全过程控

济和技术相结

破了传统物流

业整体战略这

成本计算对象

用汇集与分配

流成本计算，

实际支出的控

核算数据和其

等，了解物流

度，为改进物

营管理工作质

少，劳动生产

产组织管理水

，有利于揭示

内部降低物流

为降低产品价

不只是对过去

方案、预算期的

一定的方法，以

预算顺利实现所

业提出明确的目

制物流环节费用

成本标准，对实

实现预定的物

流成本的形成过

评价，总结经验

控制、全环节控

结合的控制。在

流成本管理把物

这一更为广阔的

象，采用相适应

配，从而计算出

可以如实地反

控制过程。 

其他相关资料，

流计划完成情况

物流成本管理工

质量和劳动耗费

产率的高低，产

水平等，都会直

示企业物流过程

流成本的潜力，

价格，增强企业

去成本管理工作

第三章  

的物流任务、降

以货币形式规定

所采取的措施。

目标，推动企业

用，挖掘降低物

实际发生的物流

物流成本目标。

过程中，对其事

验教训，不断采

控制和全方位控

在现代企业管理

物流成本局限为

的研究领域。 

应的成本计算方

出各物流活动成

反映生产经营过

对照成本计划

况和变动趋势，

工作、降低产品

费水平的综合指

产品质量的优劣

直接或间接地反

程中存在的问题

为社会提供更

业竞争力创造条

作的回顾、总结

物 流 管 理 

 

降低物流成

定预算期物

。通过物流

业加强物流

物流成本的

流成本进行

。进行物流

事先进行规

采取改进措

控制，是商

理中，物流

为“唯成本

方法，按规

成本计算对

过程中的实

划、同期成

，查找影响

品成本提供

指标。企业

劣，物流技

反映到企业

题，总结经

更多更好的

条件。 
结与评价，
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更重要的是

的执行结果

对未来成本

上述物

测是物流成

本控制是对

对目标是否

四、物流

加强物

实效。 

（一）

物流成

本管理增加

管理与核算

理对象。但

的一致性和

（1）以

及废品物流

（2）以

保管、维护

（3）以

成本。 
（4）以

旧费、修理

（二）

确定物

以进行物流

1. 按成

企业内

企业现在的

长远条件和

出成本标准

2. 按物

不论是

础设施水平

他相关因素

是通过对过去企

果，揭示物流成

本管理工作展望

物流成本管理活

成本决策的前提

对物流成本预算

否实现的检验。

流成本管理的

物流成本管理，

确定成本管理

成本与生产成本

加了一定的难度

算有据可依。每

但企业一旦选用

和可比性。具体

以物流构成作为

流成本。 
以物品实体作为

护、修理等）所

以物流功能作为

以物流成本项目

理费、材料费及

制定成本标准

物流成本管理对

流成本预算管理

成本项目制定成

内部每一物流成

的状况和条件，

和环境的变化

准。 
物流功能制定成

是运输、保管还

平。因此，在制

素进行考虑。

企业物流资金耗

成本升降变动

望和指导的目的

活动的内容是相

提，物流成本预

算的实施进行监

 

的要点 

降低物流成本

理对象 

本相比较具有连

度。因此，物流

每一企业可以根

用一种物流成本

体对象如下。 
为对象，可以计

为对象，可以计

所发生的成本

为对象，计算运

目作为对象，计

及管理费等。 

准 

对象，即把项

理。其标准的制

成本标准 
成本项目，按其

确定合理的成

（如运输能力、

成本标准 
还是包装、装卸

制定物流成本标

耗费活动规律

的原因，为编

的。 
相互配合、相

预算是物流成

监督，以保证

本总水平，必

连续性、不确

流成本管理的

根据本企业的

本为管理对象

计算供应物流

计算每一种物

。 
运输、保管、

计算各项物流

目繁多的物流

制定有以下几

其与物流成本

成本标准。而

、仓储能力、运

卸成本，其水

标准时应结合

律的了解，正确

编制物流成本决

相互依存的一个

成本决策所确定

证目标的实现，

必须把以下几方

确定性难以分解

的前提是确定成

的性质和管理的

象，就不要轻易

流成本、生产物

物品在物流过程

包装、流通加

流项目的成本，

流成本作了一个

几种。 

本流转额的成本

而对于可变项目

运输条件及国

水平的高低均取

合当时的生产任

确评价企业物流

决策提供重要依

个有机整体。物

定目标的具体化

物流成本核算

方面工作落到实

解等特点，这就

成本管理对象，

的需要来确定物

易改变，以保持

物流成本、回收

程中（包括运输

加工等物流功能

如运输费、保

个划分，在此基

本水平为依据，

目，则着重于考

家的政策法令

取决于物流技术

任务、流转流通

流成本计划

依据，达到

物流成本预

化，物流成

算和分析是

实处，发挥

就为物流成

，使得成本

物流成本管

持前后各期

收物流成本

输、验收、

能所发生的

保管费、折

基础上便可

，再结合本

考虑近期及

令等），制定

术条件、基

通数量及其



3. 按物

按物流

既要以历史

标准需要多

（三）

成本标

确保物流活

以求控制物

（四）

物流成

都要发生物

产部门和销

和责任。具

1. 分解

不同的

门，落实其

作为其评价

2. 编制

每一物

报告，以形

最终由企业

3. 建立

一定期

比，评价该

（五）

合理进

装、装卸技

济技术相结

一、物流

企业的

流服务是任

物流过程制定成

流过程制定成本

史成本水平为依

多种技能相结合

实行预算管理

标准确定后，企

活动的正常进行

物流活动和成本

实行责任成本

成本遍布社会再

物流成本。要想

销售、管理部门

具体方法和步骤

解落实物流成本

的物流标准部门

其降低物流成本

价成绩的依据。

制记录、计算和

物流部门都应将

形成企业内部完

业最高机构记入

立成本反馈与评

期间结束后，将

该部门在成本控

合理进行技术

进行技术改造是

技术必然能降低

结合来选择运输

流服务的内涵

的任何业务，其

任何物流管理系

成本标准 
本标准，是一种

依据，同时又要

合。 

理 

企业应充分考虑

行。同时，按照

本水平。 

本管理制度 

再生产的每一个

想管理好物流成

门实行责任制

骤如下： 
本指标 
门承担不同的物

本的责任，并按

 
和积累有关成

将其承担的物流

完整的物流成本

入成本总额。 
评价系统 
将每一部门发生

控制方面的成绩

术改造 

是指在进行技术

低物流成本，但

输工具、包装材

第四节

涵 

其产生和发展

系统的最重要

种综合性的技

要充分考虑企

虑其财力状况

照成本标准，进

个环节和过程

成本，除了制

，实行全过程

物流成本。按

按成本的可控

成本及执行情况

流成本进行记

本系统。对一

生的物流成本

绩与不足，以

术及设备引进时

但技术方法的运

材料及装卸工具

  物流服

的基础都是向

的组成部分。

技术，要求全面

企业内外部因素

况，制定出每一

进行定期与不定

程。同样，企业

制定成本标准外

程、全人员成本

按成本发生的地

控性检查该部门

况的报告 
记录、计算和积

一些共同性的物

本实际支付结果

以确定奖励还是

时要考虑其经济

运用也必然具有

具，也是降低物

务管理 

向顾客提供服务

事实上，所有

第三章  

面考虑物流的每

素的变化。制定

一种成本的资金

定期检查、评价

业的每一个环节

外，还需在物流

本管理，明确各

地点将成本分解

门物流成本降低

积累，并定期编

物流成本，则另

果与预算（标准

是惩罚。 

济性，尽管现今

有较高的成本。

物流成本的一个

务并尽力满足其

有其他物流管理

物 流 管 理 

 

每个过程。

定这种成本

金预算，以

价与对比，

节和过程也

流部门、生

各自的权利

解到一定部

低情况，以

编制出业绩

另行计算，

准）进行对

今的运输、包

因此，以经

个重要方面。 

其需要。物

理活动必须
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被加以构建

活动的产物

物流服务水

场份额和物

特性和质量

竞争优势。

的主要内容

物流服

服务，而不

撑市场组合

管理的实质

客高效、迅

流需求方的

物流服务可

民共和国国

定义是：物

二、物流

国外对

两类，即物

建，以便来支持

物，物流服务水

水平决定了物流

物流总成本，并

量方面雷同的服

因此，在物流

容。 
服务是企业物流

不是抽象的物流

合的地点要素。

质就是在顾客满

迅速地提供物流

的合作过程中，

可定义为：物流

国家标准物流术

物流服务是“为

流服务的特殊

对生产制造类企

物流中的关键性

持物流服务的

水平是衡量物流

流企业能否留住

并最终影响其盈

服务时，物流服

流设计和运作

流系统的产出

流管理。物流服

物流活动从本

满意的前提下

流服务。物流公

物流服务的好

流企业向客户提

术语》（GB/T 1
为满足客户需求

殊性 

企业的物流活动

性活动和物流中

图 3-4  生产

目标。从物流

流企业为顾客创

住现有顾客以

盈利能力。而且

服务的差异性

中，物流服务

。换句话说，

服务是市场营

本质上说是一

，在权衡服务

公司作为物流

好坏直接影响

提供的贯穿于双

18354—2006 3
求所实施的一

动的分类，比

中的支持性活

产或制造类企业

流的角度看，物

创造的时间、地

以及吸引新顾客

且，在众多物流

性将为物流企业

务管理是至关重

从顾客角度看

营销与物流管理

一种服务，是对

务成本的基础上

流专业化、社会

响到双方合作的

双方合作过程

3.8）对物流服

一系列物流活动

比较权威的方法

活动，如图 3-4

的物流活动 

物流服务是物流

地点等效用能力

客的能力，直接

流企业都提供了

业提供超越于竞

重要的环节，是

看到的是企业提

理两大职能的临

对顾客的服务。

上，向物流需求

会化的重要形式

的效率和持久性

程中的各种活动

服务（logistics 
动产生的结果。

法是将其物流活

所示。 

流企业所有

力的尺度。

接影响其市

了在价格、

竞争对手的

是物流管理

提供的物流

临界面，支

。现代物流

求方——顾

式，在与物

性。因此，

动。《中华人

service）的

。” 

活动归纳为

 



从图 3
务职能的，

流业务外包

完成他们的

的情况，即

个方面，即

于物流企业

物流企业来

又包括分供

物流企

物流企业及

参与客户企

二是物流企

客户的评价

客户企业和

三、物流

物流服

质量与成本

系适用于收

成本，服务

务质量只有

反而使顾客

种类型： 

（1）服

统来不断降

（2）服

听任其上升

商品面临竞

3-4 中可以看出

而且顾客服务

包、采取第三方

的顾客服务工作

即通过物流企业

即代替客户企业

业在运作过程中

来满足客户企业

供方代替物流企

企业顾客服务的

及其分供方需要

企业顾客服务政

企业顾客服务水

价；不仅取决于

和其客户对物流

流服务管理的

服务管理的目的

本是一种此消彼

收益递减法则，

务质量将提高 Y
有 Y′，Y′＜Y。
客服务效率没有

服务不变，成本

降低成本，进而

服务提高，成本

升，这是大多数

竞争时所采取的

出，在生产或制

务是其物流中

方物流的合作形

作。其实，对物

业完成他们的顾

业为客户企业作

中，一般都有采

业的多样化、个

企业所作的顾客

的这种特殊性

要深刻理解客户

政策的制定，以

水平的高低，不

于客户企业和其

流企业利用的分

的目的 

的是以适当的物

彼长的关系，服

如图 3-5 所示

Y。而在服务水

所以，无限度

有多大变化，甚

图 3-5  

本下降。即在顾

而追求顾客服务

本增加。即为

数企业所认为

的具有战略意义

制造类企业中

的关键性活动

形式时，就意

物流企业服务

顾客服务工作

作顾客服务和

采用外协的情

个性化物流服

客服务。 
，导致物流企

户企业的顾客

以便能较好地代

不仅取决于客

其客户对物流

分供方的顾客

物流成本实现

服务质量提高

示。在服务水

水平较高阶段

度提高顾客服务

甚至下降。具

物流服务与成本

顾客服务水平

务系统的改善

了提高顾客服

的服务与成本

义的方针，如

中，它们的物流

动。那么，当生

意味着生产或制

务的其他类别的

作。因此，物流

和针对客户企业

情况，通过整合

服务需求。所以

企业顾客服务具

客服务政策，在

代替客户企业

客户企业的评价

流企业顾客服务

客服务水平的评

现高质量的物流

高，物流成本就

平较低阶段，

，同样追加 X
务水平，会因

具体来看，顾客

 
本的关系 

平一定的情况下

善，如图 3-6（
服务水平，不得

本的关系，是企

如图 3-6（b）所

第三章  

流活动是担负着

生产或制造类企

制造类企业通过

的企业来说，也

流企业的顾客服

业的顾客服务。

合利用社会资源

以，物流企业的

具有以下两个特

在特殊情况下，

为客户企业作

价，还取决于客

务水平的评价，

评价。 

流服务。一般来

就会上升，两者

如果追加 X 单

X 单位的成本，

为成本上升的

客服务与成本的

下，通过改变顾

a）所示。  
得不牺牲低水平

企业在其特定顾

所示。 

物 流 管 理 

 

着其顾客服

企业将其物

过物流企业

也存在类似

服务包括两

。同时，由

源以及其他

的顾客服务

特点：一是

，甚至需要

作顾客服务；

客户企业的

，还取决于

来讲，服务

者之间的关

单位的服务

，提高的服

的速度加快，

的关系有四

顾客服务系

平的成本，

顾客或特定
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（3）成

这是一种灵

（4）成

3-6（d）所

就上述

3-6（b）中所

中所表现出

顾客服务管

四、物流

（一）

物流顾

物流服务要

客服务由于

务水平设定

市场导向型

相应制定的

中，通过与

是决定顾客

（二）

随着顾

业在顾客服

成本不变，服务

灵活、有效地利

成本降低，服务

所示。 

述顾客服务与成

所反映的状况

出的理想状态，

管理，从而保持

流服务管理的

以市场为导向

顾客服务水平的

要求，即从产品

于是根据供给方

定失误；另一方

型的顾客服务正

的，既避免了过

与顾客面谈、顾

客服务水平的基

制定多种顾客

顾客业种和业态

服务活动中需要

务提高。即在服

利用服务成本性

务提高。即在

图 3-6  物流

成本的四种类型

况，经 3-6（a）
必须在加强成

持成本与顾客服

的原则 

向 

的确定，不能从

品导向型顾客服

方自身所决定

方面，也无法根

正好相反。它是

过剩服务的出现

顾客需求调查

基本方法。 

客服务组合 

态多样化的发展

要制定多种顾客

服务成本一定的

性能、追求成

降低服务成本

流服务与成本关系

型讲，第三方

和 3-6（c），最

成本管理的同

服务之间的一

从供给方角度

服务向市场导

的，一方面，

根据市场环境

是根据经营部

现，又能及时

、第三方调查

展，顾客的需

客服务组合。

的情况下，实现

成本绩效的做法

本的同时，实现

系的几种类型 

方物流顾客服务

最终向 3-6（d）
同时，明确相应

一种均衡关系。

度出发，而应该

导向型顾客服务

难以真正对应

境的变化和竞争

部门的信息和竞

时进行控制。在

查等方法寻求顾

需求不可能千篇

如今，对顾客

现顾客服务水平

法，如图 3-6（
现较高的顾客服

 

务管理的目的在

）发展。要实现

应的顾客服务水

 

该充分考虑物流

务转变。产品导

应顾客需求，容

争格局及时加以

竞争企业的顾客

在市场导向型的

顾客最强烈的需

篇一律，这就要

客提供统一服务

平的提高，

（c）所示。 
服务，如图

在于改变图

现 3-6（d）
水平，强化

流需求方的

导向型的顾

容易出现服

以调整。而

客服务水平

的顾客服务

需求愿望，

要求物流企

务的企业很



多，这不利

合理配置，

顾客服务策

对本

顾

全国型企业

地域型企业

一般来

维持型、受

性，应当采

分。经营规

以维持现有

综合型的顾

在顾客要求

（三）

物流企

他企业相比

要实现这一

服务信息。

（四）

顾客服

重视研究顾

商品到达时

业务的简单

提供服务就

（五）

顾客服

服务除了要

护环境、节

业社会市场

否则，经济

利于顾客服务的

也就是说，在

策略，如表 3-2

本企业贡献度 

顾客类型 

业 专业型

综合型

业 专业型

综合型

来讲，根据顾客

受动型的顾客服

采取支援型策略

模小但属专业

有的交易关系，

顾客，将来进一

求服务的条件下

开发对比性顾

企业在制定顾客

比有鲜明的特色

一点，就必须具

 

注重顾客服务

服务的变化往往

顾客服务的发展

时间、断货信息

单化、效率化革

就成为顾客服务

重视顾客服务

服务不完全是一

要考虑满足顾客

节省能源、资源

场营销发展的必

济发展的持续性

的效率化。顾客

在决定顾客服务

2 所示。 

表 3-2  按

型 

型 

型 

型 准

客经营规模、类

服务战略。对本

略；而对本企业

业型的顾客，由

为将来可能开

一步发展的可能

下才开展顾客服

顾客服务 

客服务要素和服

色，这是保证高

具有对比性的顾

务的发展性 

往会产生新的顾

展方向和趋势

息、在途信息

革新，EDI 的

务的重要要素

务与社会系统

一种企业独自

客的调达物流

源的废弃物回收

必然结果，即企

性难以实现。

客服务对于物

务时，物流企

按顾客类型开展的

本企业营业额大

 
积极支援型策略

准积极支援型策略

类型和对本企业

本企业贡献度

业贡献度小的

由于存在进一步

开展的战略调

能性较小，所

服务活动。

服务水平的同

高服务质量的基

顾客服务观念

顾客服务需求

。例如，虽然

、货物追踪等

导入、账单格

。 

统的吻合 

的经营行为，

、企业内物流

收物流。所以

企业行为和各

除此之外，为

物流企业来讲也

企业应根据顾客

的顾客服务 

大 

略 

略 

业的贡献度来划

度大的企业，由

的企业，要根据

步发展的潜力，

调整打下基础。

所以在服务上可

同时，应当保证

基础，也是顾客

念，即重视收集

求，所以在顾客

然以前就已经开

等管理活动，但

格式统一、商品

它必须与整个

流、销售物流外

以，顾客服务的

各个方面必须符

为了缓和交通拥

第三章  

也要考虑有限经

客的不同类型采

本企业营业额

 
现状维持型策

受动型策略

划分，可以采用

由于具有直接的

据其规模、类型

，可以采取维持

相反，经营规

可以采取受动型

证服务的差别化

客服务战略的重

集和分析竞争对

客服务管理中，

开始实施在库、

但随着交易对象

品订货统计表制

个社会系统相吻

外，还要认真研

的内容十分广泛

符合伦理和环境

拥挤、道路建设

物 流 管 理 

 

经营资源的

采取相应的

额小 

策略 

略 

用支援型、

的利益相关

型再加以区

持型策略，

规模小且属

型策略，即

化，即与其

重要特征。

对手的顾客

，应当充分

、再订货、

象如零售业

制定等信息

吻合。顾客

研究旨在保

泛。这是企

境的要求。

设不足等问
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题，如何实

问题。 

（六）

顾客服

所以，物流

顾客服务中

国来讲，在

断发展完善

（七）

物流中

不可少的。

机正确化，

入库次数增

还具有备货

物流活动，

（八）

要实现

受订货、迅

缩短、备货

服务。 

五、物流

有一句

能提高。有

作。管理就

便发现服务

物流顾

（一）

这包括

要素，而不

订货周期，而

问题在于，

递和订单发

实施有效的物流

建立能把握市

服务水平是根据

流企业建立能把

中包含了物流服

在物流企业中确

善的管理组织与

建设与完善物

中心作为顾客服

这是因为物流

提高在库服务

增多。除此之外

货、包装等流通

这些都是高质

构筑信息系统

现高质量的顾客

迅速完好地向顾

货保证、信息处

流服务评价的

句英文的谚语说

有能力对完成的

就是有效的控制

务中的不足之处

顾客服务评价应

准确性原则

括三个方面：一

不是评价那些顾

而只评价订单

这两个阶段的

发送的情况，而

流服务也是顾客

市场环境变化

据市场形势、竞

把握市场环境变

服务，因此相应

确立能收集物流

与责任体制显得

物流中心 

服务的基础设施

流中心的功能表

务率，同时由于

外，物流中心在

通加工功能，从

质量顾客服务的

统 

客服务，必须建

顾客递送商品外

处理时间缩短

的原则 

说：“No measu
的工作进行衡量

制。对物流企业

处，及时改进服

应遵循以下原则

一要明确哪些要

顾客认为最重要

单处理和货物分

的考查并不能完

而这方面的服务

客服务在与社

化的顾客服务管

竞争企业的状

变化的顾客服

应的管理责任

流服务的相关

得尤为迫切。

施，其建立和

表现为通过集

于缩短商品在

在拥有对应多

从而能够实施

的具体表现。

建立完善的信

外，更重要的

、货物追踪等

ure，no impro
量和评价，才

业的服务工作

服务。 
则： 

要素需要评价

要的服务要素

分拣时间，因为

完全表明企业

务是最难评价

社会系统的结合

管理体制 

状况、商品特性

服务管理体制十

任也是由顾客服

关信息、提供顾

 

和完善对于保障

集中管理订货频

在库时间，提高

多品种、小单位

施适当的流通在

 

信息系统。这种

的是通过送货期

等各种机能确保

ovement.”其意

才有可能实施相

作，同样应该及

价。许多企业喜

素。如有的企业

为对企业来说这

业订货周期其他

价，也是顾客最

合过程中必须考

性和季节的变化

十分必要。在欧

服务部门承担的

顾客满意的物流

障高质量的顾客

频度较高的商品

高了库存周转率

位商品储存功能

在库管理和有效

种信息系统的机

期回复、商品物

保不劣于竞争对

意思是没有衡量

相应的控制，进

及时进行衡量和

喜欢评价那些最

业不评价整个订

这方面的考查较

他阶段的情况，

最为敏感的问题

考虑的重要

化而变化。

欧美，由于

的。对于我

流服务并不

客服务是必

品使进货时

率，商品出

能的同时，

效的配送等

机能除了接

物流周转期

对手的顾客

量，就不可

进而改进工

和评价，以

最易测定的

订货和补充

较为容易。

，如订单传

题。二要明



确评价的对

部顾客，是客

三要明确评

标。评价的

应有的效果

（二）

把物流

过程来考察

的专项顾客

（三）

把物流

个过程、各

时，也应该

结合起来，

（四）

从方式

最好是将两

不能发现的

办公会、协

合作双方开

有利于双方

六、物流

评价物

形成一个基

确所要承担

（一）

可得性

通的做法是

成了基本的

对首选客户

度。可得性

对象是什么，如

客户企业或其

评价的功能目标

的不是顾客认为

果。 

过程化评价原

流企业的顾客服

察，从各环节、

客服务评价，也

连续性原则

流企业的顾客服

各次评价都应该

该采用不同方式

使评价连续地

内部评价与外

式上看，物流企

两者结合起来。

的问题，因此应

协调办公会和专

开诚布公地探讨

方合作的健康、

流服务评价的

物流企业服务最

基本的服务平台

担的义务水平。

可得性 

性是当顾客需求

是按预期的顾客

的设计任务之一

户或核心客户实

性可用下述三个

如是针对客户企

其客户对物流企

标是什么，是检

为重要的服务要

原则 

服务放在供应链

各要素上发现

也应如此。 

服务评价作为一

该相互关联。

式连续进行，避

地进行，减少随

外部评价相结

企业顾客服务可

从角度上看

应将二者结合起

专家共评会是将

讨问题，研究解

高效运行。 

的三要素 

最基本的是三个

台，在可得性

 

求时企业所具有

客订货进行存货

一。高水平的存

实现高水平的存

个绩效指标进行

企业还是客户

企业的评价还是

检验改进方案

要素，评价的

链运行过程中

现问题，评价

一个连续性工

即使对于某一

避免结论失真

随意性。 

结合原则 

可由企业内部

，自评有利于

起来进行。从

将内部与外部

解决方案，还

个方面：可得

、作业绩效和

有的供应能力

货储备。于是

存货可得性是

存货可得性，

行衡量： 

户企业的客户，

是对物流企业

案的效果还是发

的对象及目标不

中考察，并且把

价考证。即使是

工作来做，每次

一过程的某一环

真。同时，还要

部评价，也可由

于不断自我提高

从众多优秀物流

部评价结合起来

还能把问题放在

得性、作业绩效

和可靠性方面对

力。它是通过各

是，仓库的数目

是经过大量精心

同时将库存和

第三章  

是针对内部顾

所利用的分供

发现问题或者其

不明确，肯定达

把顾客服务本身

是某个环节、某

次评价虽各有侧

环节的顾客服务

要将日常评价与

由专业服务机构

高，他评有利于

流企业的经验来

来的好方式。它

在未来的发展中

效和可靠性。物

对顾客提供基本

各种方式来实现

目、地点和库存

心策划实现的，

和仓储设施维持

物 流 管 理 

 

顾客还是外

供方的评价。

其他什么目

达不到评价

身作为一个

某个节点上

侧重，但整

务进行评价

与专项评价

构评价，但

于发现自评

来看，现场

它不仅能使

中去评价，

物流企业要

本服务，明

现的，最普

存策略等便

，其关键是

持在最低限
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1. 缺货

缺货频

衡量需求超

企业实现其

2. 供应

供应比

满足，在判

客订货 100
位的订货都

果 100 个单

客会接受另

3. 订货

订货完

的衡量，因

完成是零缺

（二）

作业绩

1. 速度

完成订

当今高水平

一般供应商

供应商可以

但是并不是

及提高价格

2. 一致

一致性

物流企业更

性问题是顾

3. 灵活

灵活性

及的环境下

中。一般说

机应变”的

4. 故障

无论供

务需求往往

务中断，并

货频率 
频率就是缺货发

超过可得性的概

其基本服务承诺

应比率 
比率衡量缺货的

判断缺货是否影

0 个单位，库存

都是至关重要的

单位的商品转移

另外 5%延期供

货完成率 
完成率是衡量供

因为它把存货的

缺陷，则订货完

作业绩效 

绩效可以通过速

度 
订发货周期速度

平的通信和运输

商的配送是建立

以通过通宵作业

是所有顾客都需

格。 
致性 
性指供应商在众

更强调一致性，

顾客服务最基本

活性 
性指处理异常的

下如何妥善处理

说来，供应商整

的能力。 
障与恢复 
供应商作业多么

往是十分困难的

并有适当的应急

发生的概率。

概率。将全部产

诺的状况。  

的程度或影响大

影响服务绩效

存只有 95 个单

的，那么 95%
移速度相对比较

供货或重新订货

供应商拥有顾客

的充分可得性看

完成率就为顾客

速度、一致性、

度是指从一开始

输技术条件下，

立在顾客各种期

业的高度可靠

需要或希望最大

众多的订货中按

即必须随时按

本的问题。 

的顾客服务需求

理的问题。在很

整体物流能力，

么完美，故障总

的。为此，供应

急计划来完成恢

当需求超过可

产品所发生的

大小。一种产

以前，先要弄

单位，那么订货

的供应比率将

较缓慢，那么

货。 

客所预订的全

看作是一种可

客享受完美订

、灵活性、故

始订货到货物

，订发货周期也

期望的基础上

的运输在几小

大限度地加速

按时配送的能

按照对顾客的

求的能力。供

很多情况下，

取决于在适当

总会发生，而

应商要有能力

恢复任务。

可得性时就会发

的缺货次数汇总

产品的缺货并不

弄清楚顾客的真

货供应比率为

将导致缺货，使

么 95%的供应比

全部存货时间的

可接受的完成标

订货的服务提供

故障与恢复等方

物装运实际抵达

也可以短至几

上来完成周期性

小时之内完成顾

速，因为这种加

能力。虽然服务

的配送承诺加以

供应商的物流能

物流优势的精

当满足关键客户

而在发生故障的

力预测服务过程

发生缺货，缺货

总起来，就可以

不意味着客户需

真实需求。例如

为 95%。如果这

使顾客产生严重

比率可以使顾客

的指标。这是一

标准。假定其他

供了潜在时间。

方面来具体进行

达时止这段时间

个小时，长达几

性作业。如果顾

顾客所要求的顾

加速会导致增加

务速度至关重要

以履行的作业能

能力直接关系到

精华就存在于灵

户的需求时所

的作业条件下继

程中可能发生的

货频率就是

以反映一个

需求得不到

如，一位顾

这 100 个单

重不满。如

客满意，顾

一种最严格

他各方面的

。 

行衡量。 

间。即使在

几个星期。

顾客有要求，

顾客服务。

加物流成本

要，大多数

能力。一致

到在始料不

灵活能力之

拥有的“随

继续实现服

的故障或服



（三）

服务质

服务能力最

就能够对缺

如何尽可能

中吸取教训

1. 物流

流活动过程

的物流成本

相关信息。

2. 物流

大、企业内

物流合理化

化、标准化

基本原则。

3. 战略

而采取的计

控制战略绩

战略管理是

4. 物流

及达成目标

体现在三个

5. 物流

如包装、搬

和财力的总

物流成本、

物流成本存

物流成本削

6. 物流

要通过成本

成本核算、

制等。物流

行责任成本

7. 物流

可靠性 

质量与服务的可

最重要的一个方

缺货或延迟配送

能少发生故障，

训，改善作业系

流管理是为了以

程及相关信息进

本达到用户满意

物流管理的手

流管理大体经历

内物流一体化管

化。物流合理化

化、柔性化、共

物流管理按照

略是对企业长远

计策或行动。战

绩效的一个动态

是一个过程，包

流战略（logist
标的途径与手段

个方面：降低成

流活动中所消耗

搬运装卸、运输

总和。根据人们

企业（制造型

存在着以客户服

削减具有乘数效

流成本管理就是

本去管理物流，

物流成本分析

流成本管理的要

本管理制度、合

流服务可定义为

可靠性密切相关

方面。顾客最讨

送等意外情况做

顺利完成作业

系统，以防再次

本

以合适的物流

进行的计划、组

意的服务水平

手段是计划、组

历了物流职能

管理、供应链管

化的一个基本思

共同化、优先化

照管理进行的顺

远发展的全局

战略管理是企业

态管理过程，是

包括战略分析、

tics strategy）
段而制定的长远

成本、提高利润

耗的物化劳动

输、储存、流通

们进行物流成本

企业和流通型

服务需求为基准

效应的特点。 
是对物流相关

即以成本为手

析、物流成本预

要点包括确定成

合理进行技术改

为物流企业向

关。供应商有

讨厌意外事件

做出调整。对

业目标。而顺

次发生故障。

本 章 小 结

流成本达到用户

组织、协调与

。物流管理的

组织、协调与

能个别管理、物

管理五个发展

思想就是“均

化、近距离、

顺序可以划分

局性谋划，往往

业为实现战略

是一种高层次

、战略选择和

是指为寻求物

远性、全局性

润水平、改进

动和活劳动的货

通加工、物流

本管理和控制

型企业）物流成

准、难以归纳性

关费用进行的计

手段的物流管

预测、物流成

成本管理对象

改造。 
向客户提供的贯

有无提供精确信

件，如果他们能

对于第三方物流

顺利完成作业目

 

结 

户满意的服务水

与控制。物流管

的对象是正向及

与控制等。 
物流职能系统化

展阶段。物流管

均衡”的思想。

零库存、集装

分为计划、实施

往是有竞争倾向

目标、制定战略

次性管理、整体

和战略实施三个

物流的可持续发

性的规划与谋略

进服务。 
货币表现，即产

流信息等各个环

制的角度不同，

成本和物流企业

性、分散性、效

计划、协调和控

管理方法。物流

成本决策、物流

象、制定成本标

贯穿于双方合作

第三章  

信息的能力是衡

能够事先得到信

流企业来说，最

目标的重要措施

水平，对正向及

管理的目的是为

及反向的物流活

化管理、物流管

管理的最根本原

物流合理化要

装化、信息化、

施、评价三个阶

向的双方为达到

略决策、实施战

体性管理、动态

个关键环节。 
发展，就物流发

略。物流战略的

产品在实物运

环节所支出的人

可把物流成本

业的物流成本三

效益背反、难以

控制。物流成本

流成本管理具体

流成本预算、物

标准、实行预算

作过程中的各

物 流 管 理 

 

衡量其顾客

信息的话，

最重要的是

施是从故障

及反向的物

为了以合适

活动过程及

管理领域扩

原则是坚持

要坚持系统

、环保化等

阶段。 
到某一目标

战略方案、

态性管理。

发展目标以

的功能主要

运动过程中，

人力、物力

本分为社会

三个方面。

以比较性、

本管理就是

体包括物流

物流成本控

算管理、实

种活动。生
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产制造类企

物流企业的

服务，又包

仅取决于客

对物流企业

的顾客服务

8. 物流

管理的原则

服务的发展

管理体制、

9. 物流

内部评价与

作业绩效和

应比率、订

故障与恢复

案例分

供应链

全球的大公

里，惠普公

一、TN
1999 年

件仓库和来

本服务商接

现在 T
的开支要节

如伸缩。 
惠普在

年到 1999 年

司外，另外

家公司后来

培育出与惠

终目标，但

TNT 管

部分。位于

种经营又称

运去，既耗

求提取某一

企业的物流活动

的顾客服务既包

包括分供方代替

客户企业评价，

业顾客服务水平

务水平的评价。

流服务管理的

则：以市场为导

展性、重视顾客

建设与完善物

流顾客服务评价

与外部评价相结

和可靠性。可得

订货完成率三个

复等方面来具体

分析 

链管理是一项全

公司里，它的一

公司正在对其供

NT 成为沟通惠

年开始，TNT
来自世界各地供

接管原来由惠普

TNT 做的所有

节省 40%。而且

在罗斯韦尔的物

年期间，埃尔

外 3 家分别是 R
来由于种种原因

惠普公司合作的

但另一方面，人

管理着惠普的

于罗斯韦尔的工

称为“同址”运

耗时又费钱。而

一零部件的提货

动可以归纳为物

包括代替客户企

替物流企业所做

还取决于客户

平的评价，还取

 
目的是以适当

导向、制定多种

客服务与社会系

物流中心、构筑

价应遵循以下

结合原则。评价

得性是当顾客需

个绩效指标进行

体进行衡量。服

TN
全球性的业务

一切革新也只能

供应链管理方式

惠普和供应商

物流公司成为

供应商货品的进

普自己的员工管

有工作，过去都是

且，TNT 更多

物流合同是由具

韦代表 4 家 3
Roadway 物流

因没能继续获得

的业务伙伴关

人际关系也是非

11 座仓库，每

工厂占地 80 万

运营。目前在其

而在罗斯韦尔

货单后，一名

物流中的关键

企业为客户企

做的顾客服务

户企业的客户

取决于客户企

当的物流成本实

种顾客服务组

系统的吻合、

筑信息系统。

下原则：准确性

价物流企业顾客

需求时企业所

行衡量。作业绩

服务质量与服

NT 惠普物流服

，但即使是在

能从某一地开

式进行革新。

商的桥梁 
为惠普的第三方

进口运输。随

管理的一些事

是惠普自己做

使用临时工和

具有 25 年物

3PL 公司来管理

流公司、Caliber
得惠普的物流

系。尽管在外

非常重要的。

每年的营业额约

万平方英尺。由

其他许多公司

，配送零件通

TNT 员工就会

键性活动和物流

企业做顾客服务

务。物流企业顾

户评价；不仅取

企业和其客户对

实现高质量的物

组合、开发对比

建立能把握市

 
原则、过程化评

客服务最基本

所具有的供应能

绩效可以通过速

服务的可靠性密

服务 
在惠普这样一个

始。今天，在

 

方物流（3PL）

随着惠普开始减

事务，TNT 的势

做的。与使用惠

和兼职人员，这

物流经验的大卫

理惠普的物流

r 物流公司和联

流合同，其中最

外包合同中，减

 
约 2600 万美元

由于仓库和生产

司，零部件还需

通常只需一辆叉

会在排满了 80

流中的支持性活

务和针对客户企

顾客服务水平的

取决于客户企业

对物流企业利用

物流服务。物流

比性顾客服务、

市场环境变化的

评价原则、连续

的是三个方面

能力，可用缺货

速度、一致性

密切相关。 

个业务运营和供

惠普 Unix 服务

）管理商，负责

减少直接开支，

势力逐步增长

普自己的员工

这样可以根据订

卫·埃尔韦负责

流业务，除了 T
联邦快递物流

最主要的一个原

减少成本、提高

元，罗斯韦尔在

产线是在同一

需要在仓库和工

叉车跑一趟来回

000 种库存产品

活动两类。

企业的顾客

的高低，不

业和其客户

用的分供方

流顾客服务

、注重顾客

的顾客服务

续性原则、

面：可得性、

货频率、供

、灵活性、

供应商遍布

务器总装厂

责管理零部

，允许低成

。 
工相比，TNT
订单多少自

责的。1994
TNT 物流公

流公司。这 3
原因是不能

高效率是最

在其中占大

处，所以这

工厂间运来

回。接到要

品的巨大货



架上找到所

30 分钟。但

时。节省的

TNT 物

这在惠普公

物流公司负

联邦快递货

且是惠普在

在 TN
天，供应商

是 1～4 天，

惠普将和 T
TNT 的

到订单后，

承运商的事

惠普历史上

输，为惠普

帮惠普省下

车，这又为

但现在 TNT
公路运输。

二、不

惠普自

并之后，新

目减至 15
集中化程度

还是集中化

都满意。过

TNT 必须加

现在惠

上风的话，

业中。 
TNT 物

这 5 个仓库

的库存。 
惠普之

高科技企业

闭，一些生

所要的零部件，

但在过去，由于

的不仅是时间，

物流公司除了管

公司历史上尚属

负责重型产品的

货运公司负责惠

在亚欧地区的货

NT 管理运输之

商为了赶上配送

，国外的运送时

TNT 一起来解

的运输经理就像

联系供应商，

事了。每周，T
上也是从未有过

普节省了 250 万

下了 400 万美元

为惠普在半年内

T 只在为了保

 
不断调整适应惠

自身也在进行着

新公司使用的 3
家。合并后，

度分歧很大。过

化持有不同的意

过去惠普是反对

加倍小心，因为

惠普康柏已合二

那么对 3PL 来

物流公司还替康

库的库存由供应

之所以最后选定

业受挫，惠普必

生产线转移到罗

然后更改库存

于仓库和厂房

而且是产品的

管理上千万美

属首次。TNT
的国内空运，S
惠普国内运输的

货运代理，德迅

之前，惠普产品

送时间，通常要

时间是 4 天，9
解决，保证零部

像是沟通惠普

确保零部件

TNT 都对每一

过的。仅仅是在

万美元。另外

元。同时，TN
内省下了 50 万

保证生产线继续

惠普的变革 
着变革，公司原

3PL 供应商有

公司对所有的

过去惠普都是对

意见。对于 TN
对外包的。而在

为他们通常是

二为一了，双方

来说，将会有

康柏管理着 5
应商管理，TN

定 TNT，并不

必须紧缩开支。

罗斯韦尔，实际

存记录，最后

遍布罗斯韦尔

的损耗和破坏

美元的库存，还

将过去众多的

Schneider 公司

的 70%，Exp
迅公司（K&N
品的国际空运通

要加夜班。如

9%的产品运送

部件按时送达。

普采购经理和公

能及时送到惠

条产品线上的

在与惠普合作

外，TNT 还通过

NT 还利用旧垫

万美元。过去，

续运转的紧急情

原来的物流经

有 30 多家，遍

的 3PL 公司都

对每一地的物

NT 来说，必须

在康柏，外包是

是和那些在惠普

方的物流业务

更多的外包机

个卫星枢纽，这

NT 并不掌控库

不是因为价格，

。惠普邻近罗斯

际产量比 3 年

后把零件送到组

尔全城，运送一

坏。 
还从惠普员工手

的运输商减少为

司、US Freight
peditors 公司承

N）在欧洲空运

通常耗时 17
如今，TNT 保证

送都能按时送达

 
公司供应商的桥

惠普的工厂，中

的国内和国际运

作的头 6 个月，

过减少运输商

垫板，而不是像

，惠普要租赁

情况下才使用空

经理都离开了原

遍布全球。新公

都进行合同评估

物流单独管理，

须让当地工厂经

是企业文化的一

普有着二三十年

务正慢慢融合。

机会，而且业务

这和惠普在罗

库存。而在罗斯

而是 TNT 的

斯韦尔的一个

年前增加 20%，

第三章  

组装线上，通常

一趟通常需要两

手中接过了运输

为寥寥几家。

tways、Con-W
承担亚洲地区的

运中发挥作用

天，国内空运

证在美国境内的

达。如果中间出

桥梁。TNT 从惠

中间具体的运输

运输费用开出清

TNT 就通过减

的使用、改变

像原来租用带垫

大量飞机保证

空运，其余情况

原有岗位。惠普

公司希望在近期

估，公司内部对

但现在人们对

经理和总部的决

一部分。在合并

年工龄的老员

如果康柏在物

务会越来越集中

斯韦尔的情况

斯韦尔，惠普掌

的作风。由于经

80 万平方英尺

但开支增幅只

物 流 管 理 

 

常这只需要

两到三个小

输管理业务，

其中 Eagle
Way 公司和

的空运，并

。 
运需要 7～8
的运送时间

出了岔子，

惠普手中拿

输过程就是

清单，这在

减少加急运

变运输方式，

垫板的面包

证及时运输，

况下都通过

普与康柏合

期把这一数

对于运营的

对于本地化

决策者双方

并过程中，

员工打交道。 
物流方面占

中到少数企

况大不相同。

掌握着所有

经济下滑、

尺的仓库关

只有 6%。 
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TNT 物

下，达到一

的员工。成

资料来源

思考：

1. TNT
2. TNT

一、填

1. 物流

2. 物流

3. 战略

4. 物流

5. 物流

6. 物流

物流成本预

7. 物流

8. 评价

9. 可得

10. 物
二、单

1. 物流

A. 标
2. 物流

A. 难
3. 物流

A. 速
4. 波士

A. 低
C. 低

5. 波士

A. 
三、判

1. 战略

2. 无论

3. 物流

物流公司和惠普

系列指标。当

成本得以缩减，

源：中国市场营销

 
T 物流公司为惠

T 物流公司为什

填空 
流管理的总原则

流管理按管理进

略管理是一个过

流战略的功能主

流成本根据管理

流成本管理的

预算、物流成本

流服务管理的

价物流企业服务

得性可用     
物流成本标准可

单项选择  
流合理化要坚持

标准化

流成本的特点不

难以归纳性

流作业绩效不可

速度 
士顿咨询公司企

低市场份额和

低业务增长率

士顿咨询公司企

“金牛”型

判断 
略管理不是静态

论国内国外，“

流服务评价应放

普之间签订了

TNT 成功地把

很大程度上得

销培训网. http://

惠普提供了哪

什么能成为惠

练

则是        
进行顺序划分

过程，包括   
主要体现在  
理和控制角度

内容包括    
本控制等。 

目的是      
务最基本的三

     、    
可以按       

持一些基本原

B. 系统

不包括（    
B. 分散

可以用（    
B. 灵活

企业业务单位

和高业务增长率

率和高市场份额

企业业务单位

B. “瘦

态、一次性管理

战略”一词原来

放在供应链运

一个颇具激励

把成本减少了

得益于 TNT 在

/www.cmarn.org/

哪些物流服务？

普的物流服务

练习与思考

  ，其基本思

分为          
       、   
        、  

度不同，可分为

      、    

           
三个方面：   

      、    
   、       

原则，其中不包

统化

  ）。 
散性

  ）衡量。

活性

位组合中，问题

率 
额 
位组合中，低业

狗”型

理，是一种循环

来都是政治、经

运行过程中，把

励性的合同。TN
12%时，其中的

在 200 多名员工

/ArticleShow.asp

 
务供应商？ 

考 

思想是      
、          

       、    
        、

          、
      、     

          。
       、   
      三个绩

   、      

包括（      ）
C. 个性化

C. 效益背反

C. 订货完成率

题型业务部门或

B. 低市场份额

D. 高业务增长

业务增长率和低

C. “问题”型

环、往复性的动

经济用语。   
服务本身作为

NT 必须在不提

的 4%作为奖励

工中进行的交

?ArticleID=612 

      思想。

、          
      三个关

         三个

         、 
     、物流成

。 
       、  

绩效指标进行衡

    三种情况

）。 
D. 共

D. 容

率 D. 一致

或单位是（   
额和低业务增长

长率和高市场份

低市场份额是（

型    D. “

动态管理过程。

           
为一个过程考察

提价的前提

励给予 TNT
交叉培训。 

 

 
三个阶段。 
关键环节。 

个方面。 
         。 

成本决策、

        。 
衡量。 
况制定。 

同化 

易比较性 

致性 
  ）。 

长率     
份额 

（      ）。 
明星”型 

。   （     ） 

   （     ） 

察。 （     ） 



4. 物流

5. 物流

四、名

战略管

五、简

1. 战略

2. 简述

3. 简述

4. 简述

5. 物流

流服务管理的

流服务是物流企

名词稀释 
管理 物流战略

简答 
略管理的内涵和

述物流战略的

述物流成本的概

述物流成本的管

流服务管理的原

目的在于最终

企业向客户提

略 物流成本 

和功能是什么

内涵和功能。

概念和特点。

管理要点。 
原则有哪些？

终向服务水准与

提供的贯穿于双

物流服务

么? 
 
 

 

与成本同时下降

双方合作过程中

第三章  

降发展。     
中的各种活动

物 流 管 理 

 

   （     ） 

。  （     ） 
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第二篇

物流职能篇



 

第 四 
 

 
 

本章学习

1. 掌
2. 了
3. 掌
4. 了
5. 掌

本章核心

包装
 

近日，

装惹的祸。

在运输途中

回的纸尿裤

时部分纸尿

我国货

长，货物在

达进口国港

为此，

必要仔细查

关机械性能

注意防湿、

产到包装出

节，再投入

资料来源

思考：

是什么

章   

习目标： 

掌握包装的概念

了解包装材料和

掌握集装化和集

了解集装箱和托

掌握包装合理化

心概念： 

装 运输包装

 

某检验检疫部

一起是从日本

中受潮，引起电

裤，货值 2.8 万

尿裤受潮发霉，

货物出口一般采

在运输过程中很

港口的关键。

检验检疫部门

查看包装，对可

能，特别是电器

防潮；第三，

出货过程；第四

入生产，从而减

源：中国质量新闻

 
么原因导致了出

包

念、功能和分

和包装技术；

集合包装； 
托盘的种类、

化的内涵及途

包装合理化 

莫让运输

部门前后收到

本退回的价值

电池盒垫片生锈

万美元，退运原

已完全不能使

采用海运，但这

很容易受损。

门提醒企业，

可能影响货物

器、机械和有卫

应加强对企业

四，要加强同

减少损失。 
闻网 http://www

出口货物被退运

 

包  装

分类； 
 

规格； 
途径。 

输包装毁了

两起出口退运

2.3 万美元的

锈而影响了产

原因是包装单

使用。 
这种运输方式

因此，外包装

第一，在装运

包装的要及时

卫生要求的产

业员工的培训

国外客户进行

w.cqn.com.cn/new

运？ 

装 

“钱途” 

运的报检，这两

的迷你风扇，由

产品的正常使用

单薄，在搬运过

式受自然条件影

装的稳定性成了

运货物时一定要

时更换；第二，

产品，在保证包

训，让员工高度

行联系沟通，确

ws/zggmsb/dier/5

两起货物退运都

由于外包装破损

用；另一起是从

过程中受损，到

影响较大，加上

了货物能否完好

要小心谨慎，在

还要注意货物

包装没有损坏的

度重视出口货物

确认产品包装等

31035.html 

都是运输包

损导致货物

从土耳其退

到达目的地

上运输时间

好无损地抵

在装箱时务

物包装的相

的同时还应

物从产品生

等方面的细



在现代

由此带来的

要求。物流

不仅是生产

包装作

分密切的关

一、包装

包装是

保管等活动

从简到繁，

原始社

猎物，用树

单的包装工

到了奴

的木箱、木

输活动也逐

或篓等容器

包装工

企业需要大

之提高。为了

无毒、不污

30～40 年代

售包装。由

现在，

发展空间。

二、包装

关于包

美国对

品安全送达

均能保护内

日本对

态而对物品

我国《

代物流观念形成

的结果是，包装

流研究者认为，

产的终点，更重

作为物流的基本

关系，对物流的

装的产生与发

是人类生产活动

动所采取的必然

如今已经发展

社会末期，人们

树皮、竹皮、荷

工具，如用葫芦

奴隶社会，开始

木桶等容器。随

逐渐发展起来，

器类包装在商品

工业开始于 19
大批量向外销售

了保证流通领

污染且保质保量

代，包装由原来

由此，商品包装

新型包装材料

随着物流新技

装的概念 

包装的定义，不

对包装的定义为

达目的地——即

内装物，不影响

对包装的定义为

品施以适当的材

《物流术语》国

第一节

成以前，包装被

装的设计往往主

包装与物流

重要地，包装也

本功能要素之一

的合理化有着极

发展 

动及生活消费对

然活动。随着人

展成为人们生产

们利用自然界

荷叶等包装农产

芦作瓢、用兽皮

始出现了用金属

随着人类社会分

这对包装服务

品运输中发挥了

世纪末 20 世

售产品。同时生

领域的商品安全

量，包装成了必

来的单纯保护

装发展成为独立

料、新型包装形

技术的不断开发

不同的国家有不

为：“包装，是

即在产品输送过

响产品的价值

为：“包装是指

材料、容器等的

国家标准（GB

节  包 装

被看作是生产的

主要从生产终

的关系比之与

也是物流的起

一，与运输、

极为重要的推

对物资提出的

人类社会的进步

产生活不可缺

的天然材料作

产品。随着生

皮作袋子、把

属制造的容器

分工的不断细

务提出了旺盛

了十分重要的

纪初。工业革

生产的发展也

全，使之在从生

必不可少且行之

商品的作用逐

立于商品生产

形式和新型包

发和应用，物

不同的解释。

是使用适当的

过程中的每一

。” 
指物品在运输

的技术以及实

B/T 18354—20

概 述 

的终点，因而一

终点的要求出发

与生产的关系要

起点。 
储存、装卸搬

推动作用。 

的客观要求，是

步及生产技术

缺少的一部分。

作为最早的包装

生产的进步，人

把木头挖空后制

器。我国秦代以

细化，商业活动

盛的要求。在这

的作用。 
革命使生产力水

也使消费者对商

生产者流向消费

之有效的一种

逐渐发展到具有

产之外的一个新

包装技术的出现

物流对包装又提

 
的材料、容器而

一个阶段，不论

输、保管等过程

实施的状态。”

006）对包装的

第四章

一直是生产领域

发，常常不能满

要密切得多。所

搬运、流通加工

是为了完成物资

的发展，包装从

 
装物。例如，用

人们发明并制作

制成容器。 
以前就出现了用

动日益频繁，远

这个时期，密封

水平得到大幅度

商品的质量和数

费者的过程中保

种手段。大约在

有推销商品的作

新兴工业部门。

现为包装工业拓

提出了更新更高

而施于技术，使

论遭到怎样的外

程中，为保护其

的定义为：“所

章  包    装 

 

域的活动。

满足流通的

所以，包装

工等均有十

资的运输、

从无到有、

用藤蔓捆扎

作了一些简

用木材制作

远距离的运

封不漏的桶

度的提高，

数量要求随

保持卫生、

在 20 世纪的

作用，即销

。 
拓展了新的

高的要求。 

使其能将产

外来影响，

其价值和状

所谓包装是
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指为了在流

及辅助物等

加一定技术

理解商

常称作包装

包等。而我

中共有的一

装、保护、

在内容上全

三、包装

在市场

还要有好的

商品在流通

装的具体作

（一）

据统计

流通过程中

运输，甚至

境中受到有

具体来

（1）防

（2）防

（3）防

（4）防

（二）

合理的

和降低物流

1. 方便

适当的

若能适合装

化为集合包

2. 方便

包装的

飞机、船舶

流通中保护产品

等的总体名称。

术方法等的操作

商品包装的含义

装物，如箱、袋

我国对包装所下

一种通用器具，

便利和效益等

全面、完整和确

装的功能 

场经济条件下，

的包装。良好的

通中如无良好的

作用表现在以下

保护功能 

计，商品有效期

中。商品在流通

至拆卸和再包装

有害物质的侵蚀

来说，包装的保

防止商品的破损

防止商品发生化

防止有害生物对

防止异物混入、

方便功能 

的包装可以为物

流成本。 
便物资的装卸搬

的商品包装能够

装卸搬运机械的

包装提供了条件

便物资的运输

的规格、形状、

舶等运输工具的

品、方便储运

也指为了达到

作活动。” 
义，包括两方面

袋、筐、桶、瓶

下的这个定义不

并且这种通用

等属性；而且指

确切地概括了包

商品要在激烈

的包装可以保护

的包装，则会使

下几个方面。 

期与流通期的比

通中要经受各种

装，会受到各种

蚀。所以保护功

保护功能包括：

损变形； 
化学变化； 
对商品的影响；

污物污染、丢

物流全过程的所

搬运 
够为商品的装卸

的使用，有利于

件，从而能极大

重量等与货物

的载货空间相吻

、促进销售，

到上述目的而

面意思：一方

瓶等； 另一方

不仅明确指出

用器具必须对

指明包装是具

包装的基本概

烈的市场竞争

护商品、便于流

使商品受到损

比值为 2∶1，
种环境的影响和

种各样外力冲

功能是包装的

： 

； 
丢失、散失。

所有环节提供

卸搬运作业提

于提高装卸搬

大提高装卸搬

物运输的效率

吻合，能极大

按一定技术方

而采用容器、材

方面包装是指盛

方面是指包扎商

出包装是从产品

对产品在流通过

具有劳动形态的

概念。 

争中脱颖而出，

流通、吸引顾客

损害，使用价值

也就是说商品

和危害，如要经

冲击、碰撞、摩

的首要功能。

 

供操作上的方便

提供方便。包装

搬运机械的效率

搬运的效率。

率密切相关。如

大地方便运输。

方法而采用的容

材料和辅助物的

盛装商品的容器

商品的过程，如

品生产、流通和

过程的各个环节

的技术操作活动

不仅要有良好

客购买。大量实

值降低甚至完全

品有效期的一半

经过多次的装

摩擦，也有可能

便，从而提高物

装的结构造型、

率；包装的规格

如果包装的尺寸

 

容器、材料

的过程中施

器而言，通

如装箱、打

和消费过程

节中具有盛

动过程，这

好的质量，

实践证明，

全丧失。包

半是消耗在

装卸、存取、

能在恶劣环

物流的效率

、辅助设施

格尺寸标准

寸与车辆、



3. 方便

因为包

尺寸利于商

的识别和盘

（三）

优美的

美国最大的

选购商品的

超市购物的

从以上

便功能都是

四、包装

（一）

1. 商业

商业包

有必要的装

2. 运输

运输包

包装管理的

商业包

是向消费者

物流，是作

具有保护货

（二）

1. 个包

个包装

商品一起销

化、宣传和

2. 中包

中包装

装是个包装

用。中包装

销售包装。

便商品的储存

包装能方便商品

商品的堆码，提

盘点。 

促销功能 

的包装能美化商

的化学工业公司

的，这一发现就

的妇女，由于受

上分析可以看出

是与物流密切相

装的分类 

按包装功能分

业包装 
包装又称销售包

装潢，包装单位

输包装 
包装又称工业包

的目标是：在满

包装强调营销，

者显示商品的内

作为把运输、装

货物、便于运输

按包装层次分

包装 
装是指以一个商

销售给顾客。个

和促进销售的作

包装 
装又称内包装，

装的组合形式，

装在销售中，一

 

品的装卸搬运

提高商品的仓容

商品、宣传商品

司杜邦公司的

就是著名的“杜

受精美包装的吸

出，除了促销功

相关的。 

分类 

包装，是以促进

位能适应顾客购

包装，是以方便

满足物流要求的

是把商品分装

内容，吸引消

装卸、保管等相

输和处置等作用

分类 

商品为一个销售

个包装上均有

作用。 

，是指由若干

，以便在销售

一部分随同商

，所以可以提

容利用率和储

品、刺激消费者

一项调查表明

杜邦定律”。

吸引，所购物品

功能是主要为

进商品销售为主

购买批量和商

便运输、储存

的基础上包装

装成方便顾客

费者，但对于

相关的物流过程

用。  

售单位的包装

印贴商标，便

干个单体商品或

售过程中起到保

商品销售，一部

提高商品出入仓

储存效率；包装

者的购买欲望，

明：63%的消费

另据英国市场

品通常比进门时

为了商流目的外

主要目的的包

商店设施的要求

存和保护商品为

装费用越低越好

客购买和易于消

于物流系统却并

程有机、顺利地

装形式。个包装

便于消费者识别

或包装组成一

保护商品、简

部分则在销售

第四章

仓库的作业速度

装物的各种标识

，起到促进销售

费者是根据商品

场调查公司报告

时打算购物数多

外，包装的保护

装。这种包装外

求。 

为主要目的的包

好。 
消费的商品单位

并不适宜。运输

地联系起来的一

装直接与商品接

别、购买和使用

一个小的整体包

简化计量和利于

售中被消耗掉，

章  包    装 

 

度；包装的

识利于商品

售的作用。

品的包装来

告，一般上

多出 45%。 
护功能和方

外形美观，

包装。运输

位，其目的

输包装强调

一种手段，

接触，随同

用，起到美

包装。中包

于销售的作

因而属于
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3. 外包

外包装

护商品，方

（三）

1. 专用

专用包

据商品某些

体需要耐压

2. 通用

通用包

进行专门设

的产品。如

装运各种电

（四）

1. 硬包

硬包装

基本不发生

2. 半硬

半硬包

3. 软包

软包装

化，且材质

（五）

1. 一次

一次用

售或在销售

2. 多次

多次用

装和一部分

3. 周转

周转用

次重复使用

（六）

（1）按

包装 
装又称运输包装

方便运输、储存

按包装使用范

用包装 
包装是指专供某

些特殊的性质来

压和密封的钢制

用包装 
包装是指一种包

设计制造，是根

如各种瓦楞纸箱

电器、食品、化

按包装容器质

包装 
装又称刚性包装

生变化的包装。

硬包装 
包装又称半刚性

包装 
装又称挠性包装

质较软的包装。

按包装使用的

次用包装 
用包装是指只能

售过程中被消耗

次用包装 
用包装是指回收

分中包装可多次

转用包装 
用包装是指工厂

用的包装容器。

包装的其他分

按商业经营习惯

装或大包装，是

存、装卸搬运等

范围分类 

某种或某类商

来决定的，这类

制气瓶装运。 

包装能盛装多种

根据标准系列尺

箱，塑料箱，木

化妆品等。 

质地分类 

装，是指包装材

 

性包装，是介于

装，是指包装

 

的次数分类 

能使用一次，不

耗掉。大多数销

收后经适当加工

次使用。 

厂或商店固定地

如装运啤酒的

分类方法 

惯分类，可分为

是指商品的最

等。 

品使用的一种

类包装都有专

种商品，被广

尺寸制造的，

木箱、木桶等

材料质地坚硬

于硬包装和软

内的充填物或

不再回收利用

销售包装都属

工整理仍可重

地用于商品的

的塑料包装箱

为内销包装、

最外层包装。其

种或一系列的包

专门的设计制造

广泛使用的包装

可包装各种无

等，既可装运各

硬，充填或取出

软包装之间的包

或内装物取出之

用的包装。这种

属于一次用包装

重复使用的包装

的周转活动，不

箱。 

出口包装和特

其目的是在流通

包装。采用专用

造。如各种压缩

装容器。通用包

无特殊要求的或

各种日用百货，

出内装物之后，

包装。 

之后，容器形状

种包装往往随商

装。 

装。大部分商品

不经任何加工整

特殊包装。 

通过程中保

用包装是根

缩和液化气

包装一般不

或标准规格

，也可用来

，容器形状

状会发生变

商品一起销

品的运输包

整理就可多



（2）按

（3）按

五、包装

（一）

包装标

包装标记通

1. 一般

说明商

期、质量等

2. 运输

即唛头

的几何图形

货人的代用

量（毛重、

3. 标牌

是指钉

规格、质量

（二）

包装标

像。包装标

1. 指示

按商品

标明“小心

按防护技术分类

按操作方法分类

装标记和包装

包装标记 

标记是根据商品

通常包括一般包

般包装标记 
商品实体的基本

等级等。 
输标记 
头，这是贸易合

形以及字母、数

用简字或代号、

净重、皮重）

牌标记 
钉打在商品包装

量、产品批号、

包装标志 

标志是标明被包

标志主要包括指

示性标志 
品的特点，对于

心轻放” “防潮

类，可分为防潮

类，可分为压缩

装标志 

品本身的特征用

包装标记、运输

本情况，如品名

合同、发货单据

数字等组成。唛

件号（即每件

）以及生产国家

装上，用金属或

生产厂家等

包装商品的性质

指示性标志和警

于易碎、需防湿

潮湿” “此端

图

潮包装、防锈

缩包装、捆扎

用文字和阿拉

输标记和标牌

名、规格、型

据中有关标志

唛头的内容包

件标明该批货

家或地区等。

或其他硬质材料

内容的标识形

质和物流作业

警告性标志。

湿、防颠倒等

端向上” “堆码

4-1  指示性标

锈包装、防霉包

扎包装、收缩包

拉伯数字等在包

牌标记。 

型号、单位、数

志事项的基本部

包括：目的地名

货物的总件数）

 

料制成的，用以

形式。 

业安全提示、理

 

等商品，在包装

码极限”等，

志 

第四章

包装、真空包装

包装和拉伸包装

包装上标明规定

数量、重量、成

部分。它一般由

名称或代号，收

，体积（长×宽

以说明商品性

理货分运提示的

装上用醒目图形

如图 4-1 所示

 

章  包    装 

 

装等。 
装等。 

定的记号。

成分、保质

由一个简单

收货人或发

宽×高），重

性质、特征、

的文字和图

形或文字，

示。  
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2. 警告

对于危

醒目标明，

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

包装材

制作包装箱

金属、玻璃

料、防震用

料的物理和

作用。 

一、纸和

纸和纸

材料中占 4
电讯器材、

凡是定

厚度在 0.1m
器，常用于

形成固定形

常用的

胶版纸）和

二次加工纸

缓冲性好、

告性标志 
危险物品，例如

并指出商品的

材料是指用于制

箱、包装罐、包

璃陶瓷、复合材

用毛等。包装用

和化学性能千差

和纸板 

纸板是使用最为

40%～50%，我

家用电器等商

定量在 200g/m2

mm 以上的纸称

于直接包装商品

形状的容器，主

的包装用纸有普

和二次加工用纸

纸板。瓦楞纸板

生产成本低等

如易燃品、有毒

的危险等级，

图

第二节

制造包装容器和

包装袋、包装盒

材料等。内包装

用辅助材料包括

差万别，所以包

为广泛的包装材

我国的纸质包装

商品的包装，还
2 以下或厚度在

称为纸板或板

品、制作各种包

主要用于生产纸

普通纸张（如牛

纸（如防锈纸）

板是目前世界上

等特点，瓦楞纸

毒品或易爆炸

以示警告，如

4-2  警告性标

节  包 装

和构成产品包

盒、包装瓶，目

装材料用于隔

括各类黏合剂

包装材料的选

材料。据一些

装约占 40%。

还适用于食品

在 0.1mm 以下

板纸。纸属于软

包装纸袋和印

纸箱、纸桶等

牛皮纸）、特种

）。常用的包装

上最常用的一

纸箱在现代货

炸物品等，常在

如图 4-2 所示。

志 

材 料 

包装的材料的总

目前较常使用的

隔断商品和防震

剂、捆绑用细绳

选择对包装效果

些工业发达国家

纸和纸板可用

品、医药、军工

下的统称为纸；

软性薄片材料，

印刷装潢商标。

等包装容器。

种纸张（如防

装用纸板包括普

一种包装纸板，

货物运输中是一

在外包装上以特

 

总称。包装容器

的包括纸、木材

震，包括纸制品

绳（带）等。由

果的好坏起着非

家统计，纸质包

用于百货、纺织

工产品等的包装

定量在 200g
无法形成固定

纸板属于刚性

油脂纸）、装潢

普通纸板（如箱

具有重量轻、

一种重要的包装

特殊的色彩

器材料用于

材、塑料、

品、泡沫塑

由于包装材

非常重要的

包装在包装

织、五金、

装。 
g/m2以上或

定形状的容

性材料，能

潢用纸（如

箱纸板）和

、抗震性和

装容器。 



纸和纸

（1）成

（2）本

（3）耐

（4）具

（5）可

但是，

二、塑料

塑料作

包装材料总

（一）

1. 聚乙

聚乙烯

薄膜和黏合

成的薄膜，

剂，聚乙烯

品，特别是

2. 聚氯

聚氯乙

能。聚氯乙

薄膜，用于

3. 聚丙

聚丙烯

塑和真空定

将聚丙烯薄

4. 聚苯

聚苯乙

学腐蚀性强

家用电器等

5. 聚酯

聚酯是

的防潮性、

紫外线透过

（二）

（1）物

纸板用于包装的

成型性和折叠性

本身重量轻，能

耐摩擦，具有良

具有良好的印刷

可以回收利用。

纸和纸板也有

料 

作为包装材料，

总量中已上升为

常用的塑料包

乙烯（PE）
烯是在包装中用

合剂等。聚乙烯

因透气性好、

烯还可以加工成

是电子产品的抗

氯乙烯（PVC
乙烯是当前世界

乙烯可以制成各

于各种薄膜包装

丙烯（PP）
烯是通用塑料中

定型来制造各种

薄膜双向拉伸可

苯乙烯（PS）
乙烯质轻、强度

强，常用作盛装

等产品的缓冲包

酯（PET） 
是一种无色透明

防水性、气密

过性较差。 

塑料用于包装

物理机械性能好

的优点： 
性优异，便于加

能降低运输费用

良好的缓冲防震

刷性能，便于介

 
有一些缺点：易

近几十年来发

为第二、三位

包装材料种类

用量最大的一种

烯按其密度可划

透明结实，适

成为聚乙烯泡沫

抗静电缓冲包装

） 
界上产量最大

各种软、硬的包

装制品的制作

中最轻的一种

种瓶子、器皿和

可以用来包装食

 
度较高、尺寸稳

装食品以及酸碱

包装材料，具有

明又有光泽的塑

密性，适宜作各

装的主要优点

好，如有一定的

加工。 
用。 
震功能，卫生

介绍和美化商

易吸湿受潮，

发展很快。特

位。我国的塑料

类 

种塑料材料，被

划分为高、中

适用于蔬菜、

沫塑料（EPE，
装。 

的一种塑料，

包装容器，如

。 

，其耐热性是

和包装薄膜，

食品、医药品

稳定、收缩性

碱类的容器。聚

有良好的防震

塑料，有较好

各种饮料的包

点 

的强度、弹性、

生、无毒、无污

商品。 

气密性、透明

特别是工业发达

料包装材料的比

被广泛地用于

中、低三种型号

水果的保鲜包

，俗称珍珠棉

可塑性强，具

如周转塑料箱，

是通用塑料中最

也可以加工成

品、香烟、纺织

性小、印刷性较

聚苯乙烯泡沫塑

震缓冲、隔音和

好的韧性和弹性

包装容器。缺点

、耐折叠、耐摩

第四章

污染。 

明性差，机械强

达国家，塑料包

比重已上升至

于制造各种瓶、

号，其中低密度

包装。若加入适

），适用包装任

具有良好的装饰

还可以加工成

最高的。聚丙烯

成各种打包带与

织品等。 

较好、无毒、无

塑料常用作仪

和保温性能。 

性，机械强度高

点是不耐碱、热

摩擦、抗震动

章  包    装 

 

强度差。 

包装材料在

至 20%以上。 

软管、壶、

度聚乙烯制

适当的发泡

任何形状货

饰和印刷性

成聚氯乙烯

烯可通过吹

与纺织袋。

无味、耐化

仪器、仪表、

高，有良好

热封和防止

、防潮等，
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还有较好的

（2）化

（3）属

（4）良

塑料包

而且很重要

三、木材

木材是

怕压、怕摔

了一定的负

中的比重正

包装用

板等。木质

木材用

（1）具

（2）易

（3）可

但是，

易燃、易被

四、金属

金属是

和工业产值

占到第 2 位

包装用

制作成薄板

钢材中

马口铁）和

用来制作桶

好、美观、

用于制作各

铝材中

制作桶，盛

铝箔多用于

的包装，特

金属用

（1）强

的气体阻漏性。

化学稳定性较好

属于轻质材料。

良好的加工适应

包装的缺点主要

要的一点是塑料

材及木制品

是一种优良的包

摔的仪器、仪表

负面影响，所以

正逐渐下降，但

用木材可分为天

质容器包括木箱

用于包装的主要

具有优良的强度

易加工，不生锈

可回收利用。

木材易受环境

被白蚁蛀蚀等。

属材料 

是近代四种主要

值中，金属包装

位，西欧、日本

用金属材料主要

板、金属箔、捆

中包括薄钢板

和镀铬薄钢板。

桶形包装容器，

印刷型好，且

各种罐装容器，

中包括纯铝板、

盛装酒类等；铝

于复合软包装、

特别是广泛地用

用于包装的优点

强度高，有良好

 
好。 

 
应性。 
要有：强度不如

料的废弃物处理

包装材料，长期

表等内装物的运

以木材包装正逐

但其适用范围仍

天然木材和人造

箱、木桶、木匣

要优点有： 
度重量比，有一

锈，不易被腐蚀

 
境温度、湿度的

 

要包装材料之一

装材料和包装容

本则占到第 3 位

要有钢材和铝材

捆扎带、捆扎丝

（又称黑铁皮

薄钢板主要制

可盛装粉状

且基本无毒、无

装运各种饮料

铝合金薄板和

铝合金薄板耐腐

硬包装及包装

用于现代方便食

点： 
好的综合保护性

如钢铁、耐热度

理困难，易产

期用于制作大

运输包装。但

逐渐被其他包

仍然十分广泛

造板材两大类

匣、纤维板箱

一定的弹性，

蚀，有一定的

的影响而变形、

一，目前在世

容器仍占有相

位。 
材，前者为刚

丝（绳）等包

）、镀锌薄钢板

制作桶形运输

、糊状和液体

无害，经常用

料、啤酒以及

和铝箔。纯铝

腐蚀性强，抛光

装衬里等，也

食品的包装。

性能。 

度不及金属和玻

产生公害。 

大型的或较笨重

但由于木材的过

包装材料所替代

泛。 
类。人造板材有

箱、胶合板箱以

能承受冲击和

的防潮、防湿性

、开裂、翘曲和

世界各国的包装

相当的比重。据

刚性材料，后者

包装形式。 
板（又称白铁

输包装容器；镀

体装的各种货物

用作罐装的食品

及各种液体货物

铝板强度低，实

光性好，广泛用

也常用作食品、

 

玻璃、部分塑料

重的五金交电、

过量使用已经对

代。虽然木材在

有胶合板、纤维

以及木制托盘等

和震动作用。 
性。 

和降低强度，易

装材料和包装容

据统计，美国的

者为软性材料。

皮）、镀锡薄钢

镀锌薄钢板耐腐

物；镀锡薄钢板

品包装；镀铬薄

物。 
实际运用较少，

用于制作金属包

卷烟、化学品

料含有毒，

、机械以及

对环境造成

在包装材料

维板和竹胶

等。  

易于腐朽、

容器的产量

的金属包装

。金属一般

钢板（又称

腐蚀，主要

板表面光泽

薄钢板广泛

，一般用于

包装容器；

品与化妆品



（2）有

（3）加

（4）易

金属包

及焊料中的

五、玻璃

玻璃是

料主要盛装

料。用作销

化妆品和文

玻璃用

（1）保

毒无味，有

（2）透

（3）易

（4）易

（5）资

玻璃包

六、复合

复合材

形成的一种

泛。目前使

塑料复合材

七、包装

除了主

辅助材料主

（一）

黏合剂

和压敏型几

间能够黏结

（二）

黏合带

有独特的光泽，

加工性能好。

易于再生利用。

包装的缺点是成

的铅、砷等易渗

璃材料 

是硅酸盐类材料

装化工产品，如

销售包装时，主

文化用品等。

用于包装的优点

保护性能良好，

有一定强度，能

透明性和折光性

易于加工，可制

易于回收、复用

资源丰富，成本

包装材料的缺点

合材料 

材料是指将两种

种特殊材料。复

使用较多的复合

材料等。 

装辅助材料

主要的包装材料

主要有黏合剂、

黏合剂 

剂用于材料的制

几种。近年来由

结的热融结合剂

黏合带 

带有橡胶带、热

便于印刷、装

 
 

成本高、流通

渗入食品中，污

料，可用于制作

如强酸类物质

主要是制成玻璃

点是； 
不透气、不透

能有效保护内装

性好，能真实地

制成各种样式

用，不易造成公

本较低较稳定

点是耐冲击强度

种或两种以上具

复合材料具有多

合材料是塑料与

料外，各种辅助

黏合带、捆扎

制造、制袋、制

由于普遍采用高

剂。 

热敏带、黏结带

装饰。 

中易变形、生

污染食品。

作运输包装和

；其次是玻璃

璃瓶和玻璃罐

透湿，有紫外

装物。 
地传达商品的

。 
公害。 
。 
度低、碰撞时

具有不同性能

多种材料的优

与玻璃复合材

助材料在包装

扎材料等。

制箱及封口作

高速制箱及封

带三种。橡胶

生锈，并且金属

和销售包装。用

璃纤维复合袋，

罐，盛装酒、饮

外线屏蔽性，不

的效果。 

时易碎、自身重

能的材料，通过

优点，因此在包

材料、塑料与金

装过程中也发挥

作业。黏合剂有

封口的自动包装

胶带遇水可直接

第四章

属用作食品包装

用作运输包装时

盛装化工产品

饮料、药品、化

不变形、耐热、

重量大，运输成

过某种方法复合

包装领域的应用

金属箔复合材料

挥着重要作用。

有水型、溶液性

装机，所以大量

接溶解，结合力

章  包    装 

 

装时，金属

时，玻璃材

品和矿物粉

化学试剂、

、耐酸，无

成本高等。 

合在一起而

用越来越广

料、塑料与

。包装用的

性、热融型

量使用短时

力强，黏结
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后完全固化

不易老化；

树脂带等，

（三）

捆扎的

止破损等。

包装技

特性的商品

法也有差别

一、一般

（一）

产品的

放、固定、

以套装，薄

（二）

羽绒服

输储存费用

装方法，这

15%～30%

（三）

有些商

合问题。如

商品。包装

外包装的形

堆垛；过扁

（四）

内包装

寸配合，内

度相匹配。

化，封口很结实

黏结带是在带

也有两面涂胶

捆扎材料 

的作用是打捆、

现在多用聚乙

技术是指对物资

品、物流活动的

别。 

般包装技术

对内装物进行

的形状各不相同

加固得巧妙，

薄弱的部件要加

对松泡产品进

服、枕芯、棉被

用的增大，因此

这可以大大缩小

。 

合理选择外包

商品运输包装件

如果配合得好，

装尺寸的配合主

形状尺寸要避免

扁则不易印刷标

合理选择内包

装（盒）一般属

内包装（盒）的

当然内包装的

实；热敏带一经

带的一面涂上压

胶的双面胶带，

压缩、缠绕

乙烯绳、聚丙烯

第三节

资实施各种包装

的不同环节对包

行合理的置放

同，因此在装入

就能缩小体积

加固，包装内重

进行压缩 

被、毛线等松泡

此对于松泡产

小松泡产品的

包装的形状尺

件运输时需装入

就能在装箱

主要指容器底面

免过高、过扁

标志和辨认；过

包装（盒）的

属于销售包装

的底面尺寸必须

的形状尺寸还应

经加热活化便

压敏性结合剂

，这种带子用

、保持形状、

烯绳、纸带、聚

节  包 装

装的技术方法

包装的要求各

放、固定和加固

入包装容器时

积、节省材料、

重量要均衡，产

泡产品包装时

品要进行压缩

的体积，缩小率

尺寸 

入集装箱，这

时不留下空隙

面尺寸的配合

、过大、过重

过大不易流通

的形状尺寸 

。在选择其形

须与包装模数

应考虑产品的

便产生黏结力，

剂，如纸带、布

用手压便可结合

提高强度、封

聚丙烯带、钢带

技 术 

法，以发挥包装

各不相同，因而

固 

时要进行合理的

减少损失。例

产品与产品之

时占用包装容器

缩体积。其中有

率可达 50%～

这就存在包装件

隙，有效地利用

合，即都应采用

重等，因为过高

通和销售；过重

形状尺寸时，要

数相协调，而且

的置放和固定，

一旦结合，不

布带、玻璃纸带

合，使用十分方

封口防盗、便于

带、尼龙布等进

装功能工作的总

而所采用的包装

的置放、固定和

例如，外形规则

之间要隔离和固

器的容积过大，

有效的方法是采

～85%，平均可

件与集装箱之间

用箱容，并能有

用包装模数系列

高的包装重心不

重包装容器易破

要与外包装（盒

且其高度也应与

但作为销售包

不好揭开且

带、聚乙烯

方便。 

于处置和防

进行捆扎。 

总称。不同

装技术和方

和加固。置

则的产品可

固定，等等。 

，会导致运

采用真空包

可节省费用

间的尺寸配

有效地保护

列。另外，

不稳，不宜

破损。 

盒）形状尺

与外包装高

包装，更重



要的是应利

（五）

包装外

储存和装卸

扎可使容器

对于体

装，可以采

裹包集装的

伸薄膜包装

其末段进行

二、特殊

（一）

缓冲包

从而防止损

理损伤。实

将内装物用

部分缓冲和

（1）全

装法、浮动

（2）部

装方法。这对

又能降低包

（3）悬

衬垫妥当，

起的包装方

产品，如精

（二）

商品在

谓防潮包装

响，使得包

防潮包

来，将被包

薄膜和加工

而塑料薄膜

利于销售，包括

包装外的捆扎

外捆扎对运输包

卸，并且能防止

器的强度增加 2
体积不大的普通

采用收缩薄膜包

的物件，然后对

装技术是依靠机

行封合而成。

殊包装技术

缓冲包装技法

包装技法又称为

损伤的包装技术

实践中，常采用

用弹簧悬吊在包

和悬浮式缓冲三

全面缓冲是指将

动包装法、裹包

部分缓冲是指仅

对于整体性好

包装成本。部分

悬浮式缓冲是指

盒外用帆布包

方法。弹簧和泡

精密机电设备、

防潮包装技法

在流通和使用中

装是采用防潮材

包装内的相对湿

包装主要是用防

包装物与外界潮

工纸制品，陶瓷

膜和加工纸制品

括利于展示、装

扎 

包装功能至关重

止失窃、压缩容

20%～40%。 
通运输包装，捆

包装技术和拉伸

对薄膜进行适

机械装置在常温

法（防震包装

为防震包装技法

术和方法。外界

用发泡聚苯乙烯

包装容器内进行

三种。 
将产品或内包装

包包装法、模盒

仅在产品表面或

好的产品或由内

分缓冲包括天地

指先将产品置于

包装装入胶合板

泡沫塑料同时起

仪器、仪表等

法 

中不可避免要受

材料对产品进行

湿度符合产品要

防潮性能较好

潮湿空气隔绝

瓷、玻璃、金属和

品是在一定的条

装潢、购买和

重要，将单个

容积、降低保

捆扎一般在打

伸薄膜包装技

当的加热处理

温下将弹性薄

装技法） 

法，是使被包

界的冲击和振

烯、海绵、木

行缓冲。具体

装的整个表面

盒包装法和就

或内包装的拐

内包装容器的产

地盖、左右套、

于纸盒中，产

板箱，然后用

起缓冲作用，

等。 

受到大气中潮

行包封，以隔

要求，从而保

的密闭容器或

。常用的防潮

和一定厚度的

条件下能透湿

和携带等。 

个物件或数个物

保管费和运费、

打包机上进行。

技术。收缩薄膜

理，使薄膜收缩

薄膜围绕被包装

包装物免受外界

振动使包装物品

木丝、绵纸等缓

体来说，缓冲包

面都用缓冲衬垫

就地发泡包装法

拐角或局部地方

产品特别适用

、四棱衬垫、八

产品与纸盒间各

用弹簧张吊在外

可以保护极易

潮气及其变化的

隔绝外部空气相

保护产品质量的

或薄膜包装材料

潮包装材料有陶

的金属箔是水汽

湿的防潮材料。

第四章

物件捆扎可以方

加固容器，一

而对于托盘这

膜包装技术是用

缩从而紧贴于物

装物拉伸、裹紧

界的冲击、振动

品产生的损伤多

缓冲材料包衬内

包装技法包括全

垫的包装方法。

法。 
方使用缓冲材料

，既能得到较好

八角衬垫和侧衬

各面均用柔软的

外包装箱内，使

易受损且要求确

的影响而变质或

相对湿度变化对

的包装方法。 
料将已干燥的物

陶瓷、金属、玻

汽完全不能透过

防潮材料的选

章  包    装 

 

方便运输、

一般合理捆

这种集合包

用收缩薄膜

物件上。拉

紧，最后在

动等作用，

多数属于物

内装物，或

全面缓冲、

。如压缩包

料衬垫的包

好的效果，

衬垫几种。 
的泡沫塑料

使其悬浮吊

确保安全的

或生锈。所

对产品的影

物品密封起

玻璃、塑料

过的材料，

选用取决于
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产品的性质

（三）

金属被

据推测，由

亿日元以上

防锈包

采取的包装

等方法。在

锈的目的。

（四）

包装产

仪器、仪表

仅在欧洲和

防霉包

方法。防霉

装材料制成

包装中微生

等的包装。

防霉包

置惰性气体

装可采用产

三、包装

（一）

充填是

1. 装放

装放是

商品直接放

2. 填充

填充指

物品具有一

与产品的计

3. 罐装

罐装是

量和定位两

质、储运地区的

防锈包装技法

被腐蚀是不可避

由铁锈造成的直

上。防锈包装的

包装是指在运输

装方法。金属防

在采用容器包装

此外，还有充

防霉包装技法

产品的发霉变质

等产品发霉可

和北美，工业器

包装是为了防止

霉包装主要采用

成，使包装件能

生物的生理活动

防潮包装可以

包装根据具体物

体密封包装、干

产品经有效处理

装操作技术

充填技术 

是将商品装入包

放 
是按一定的排列

放入容器中）和

充 
指将干燥的粉状

一定的流动性，

计量工作同步进

装 
是将液体或半液

两种。灌装商品

的气候条件和储

法 

避免的，金属发

直接损失，美

的目的是消除和

输储存金属制

防锈可以在金属

装时，还可在容

充氮和干燥空气

法 

质是由霉菌引起

可引起故障，金

器材因发霉导致

止因霉菌侵袭

用耐低温包装和

能较长时间地存

动，保护内装物

以防止包装内水

物品可采用密封

干燥空气封存包

理和包装箱开通

包装容器的操作

列顺序将商品置

和多层装放（将

状、片状或颗粒

所以在容器

进行。 

液体商品灌入包

品的流动性很强

储运期限。

发生化学变化

国一年间大约

和减少致锈的

品与零部件时

属表面涂敷防

容器内或周围

气等封存法。

起的，有些产品

金属产品发霉后

致生物老化所

内装物长霉影

和防潮包装两

存放在低温条

物不发霉。例

水分的增加，

封包装和非密

包装、防氧封

通气窗两种方

作过程，分为

置于包装容器

将小包装的单

粒状商品装入

内的空间位置

包装容器内的

强，因而要求

化在其表面生成

约超过 55 亿美

的各种因素，降

时，为防止其生

防锈材料，或采

围放入适量吸潮

 

品发霉后可使

后能引起腐蚀加

所造成的经济损

影响质量所采取

两类。耐低温包

条件下，包装材

例如，鲜蛋、鲜

也可以起到防

密封包装。密封

封存、挥发性防

方法。 

为装放、填充、

器内的操作，装

单位商品再放入

入包装容器内的

置没有任何规律

的作业过程。罐

求其容器不能有

成的有害化合物

美元，日本一年

降低经济损失。

生锈而降低价值

采用气相蚀剂、

潮剂，以吸收水

使牢度降低，机

加快。据有关部

损失每年达 10
取的一定防护措

包装一般用耐冷

材料也不会变质

鲜鱼、鲜肉、水

防霉作用。 
封包装又可分为

防霉剂防霉。非

灌装三种形式

装放有一次装放

入大的容器中）

的作业过程。由

律。实践中，填

罐装的计量方法

有任何渗漏，罐

物即是锈。

年可达 2000
。 
值或性能所

、塑料封存

水汽达到防

机械、电工、

部门统计，

亿美元。 
措施的包装

冷耐潮的包

质，以抑制

水果、蔬菜

为：抽真空

非密封性包

式。 

放（将成件

）。 

由于填充的

填充过程多

法主要有定

罐装作业经



常采用的包

（二）

1. 封口

包装的

的密封性能

封口、捆扎

缝合封口等

2. 捆扎

捆扎是

捆扎、夹板

（三）

裹包是

裹包作

有纸张、织

（四）

加标是

前多采用电

一、集装

集装化

便于装卸、

是：用集装

储存、运输

实行集

组合成一个

包装形式，

集装箱

括集装袋、

二、物流

物流过

为了提高设

包装容器有桶、

封口和捆扎技

口 
的封口直接关系

能要求不同，所

扎封口、交接封

等。 
扎 
是指将商品或包

板捆扎、成件捆

裹包 

是用一层或者多

作业结束后，被

织品、塑料薄膜

加标和检重

是将标签粘贴或

电子检重机进行

装化与集合包

化也称之为组合

搬运、储存和

装器具或采用捆

输等物流活动。

集装化的有形手

个更大的、具有

也是一种新型

箱和托盘是物流

货捆、框架、

流模数（logi

过程中各种商品

设备的利用率和

罐、瓶、软管

技术 

系着包装作业

所采用的封口方

封口、装订封

包装件用适当

捆扎和密缠捆扎

多层挠性材料包

被包物与包装物

膜等。裹包的方

或者拴挂在商

行检测。 

第四节  

包装 

合化和单元化

和运输的单元体

捆扎方法，把物

 
手段是集装工具

有一定规格和强

型的运输单元形

流集装化最普遍

滑板等。 

istics modul

品运输包装件的

和物流的效率

管等。 

的质量和包装

方法也不同。

口、热熔封口

的材料进行扎

扎等形式。

包覆商品或包

物呈现的外形

方法主要有：

品或包装件上

集装化与

，它是将成件

体的工作过程

物品组成标准规

具。利用集装工

强度的单元货

形式。 
遍、最重要的

lus） 

的大小并不相

，这就要求运

装的密封性能。

封口方法主要

口、盖塞封口、

扎紧、固定或增

包装件的操作。

形通常称为包裹

直接裹包、多

上。检重是检查

集合包装

件包装物、散裸

程。我国物流术

规格的单元货

工具可以将一

货件，即集合包

的两种工具。除

相同，各种物流

运输包装件的尺

第四章

不同的包装容

要包括：黏合封

焊接封口、压

增强的操作，主

 
裹。用于裹包的

多件裹包、压缩

查包装内容物的

 

裸装物品组合而

术语标准对集装

件，以加快装

定数量的包装

包装。集合包装

除此之外，集装

设备的规格也

尺寸应与物流设

章  包    装 

 

容器对包装

封口、胶带

压接封口、

主要有直接

的材料主要

缩捆包等。 

的重量，目

而形成一个

装化的定义

卸、搬运、

装件或产品，

装既是一种

装工具还包

也多种多样，

设备的尺寸
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之间相互配

模数是

定了系统中

合关系的基

销售包装、

基准尺寸。

础尺寸。IS
标准，并且

（1）物

（2）物

1100mm。 
（3）物

包装系

数尺寸和以

装单元、集

这就是说，

管以及装卸

内进行正常

三、集装

（一）

集装箱

所示。根据

（1）具

（2）适

（3）设

（4）便

配合。 
是指在某种系统

中各组成部分之

基础。模数概念

运输包装和集

包装模数是计

SO（国际标准

且制定了国际物

物流基础模数尺

物流集装基础模

物流基础模数尺

系统与物流系

以包装模数为

集装器具的模数

物流模数要

卸搬运等环节

常的生产活动。

装箱 

集装箱的定义

箱（container）
据国际标准化组

具有足够的强度

适于一种或多种

设有快速装卸和

便于箱内货物装

统的设计、计算

之间的尺寸数值

念在现代包装系

集合包装系统

计算内外包装尺

准化组织）已经

物流基础尺寸的

尺寸：600×400
模数尺寸：120

尺寸与集装基础

图 4-

统两者之间各

基础的包装模

数尺寸为媒体，

以集装单元尺

的模数尺寸。

。 

义 

是集装工具的

组织的规定，集

度，能长期反复

种运输方式运送

和搬运装置，便

装满和卸空； 

算和布局中普

值增大或减小

系统中得到了

的设计、计算

尺寸的共同基

经制定了有关

的标准方案：

0mm。  
00×1000mm 为

础模数尺寸的

-3  物流模数关

各有其特殊性

模数尺寸之间相

，来过渡而达到

尺寸为中心，来

这样才能使整

的最主要形式，

集装箱应具有

复使用； 
送货物，途中

便于从一种运

普遍重复应用的

小的变化关系，

了广泛的应用。

算和排列布局中

基数。物流模数

物流的许多设

 

为主，也允许

的配合关系，如

系图 

。因此，以物

相互沟通、相

到整体物流系

来协调和适应

整个物流系统

，亦称“货箱

有以下特点和技

中无须倒装；

运输方式转到另

的一种基准尺寸

是协调系统内

包装模数是指

中普遍存在的重

数是指物流集装

设施、设备等方

1200×800mm

如图 4-3 所示。

物流模数为基础

相互适应，就必

系统的相关性和

应包装、运输、

统统一在集装运

”或“货柜”

技术要求： 

另一种运输方式

寸。模数确

内外尺寸组

指在商品的

重复应用的

装单元的基

方面的技术

m 及 1100× 

 

础的物流模

必须选择集

和协调性。

存储、保

运输的范围

，如图 4-4

式； 



（5）内

（二）

1. 按集

（1）通

特殊要求的

数量最多的

（2）专

门设备的各

集装箱、动

2. 按集

（1）整

和箱底。 
（2）折

能简单地折

装箱卸货后

运空集装箱

（3）框

便装卸货物

（4）罐

粉状固体货

内容积等于或大

集装箱的分类

集装箱的用途分

通用集装箱。通

的各种不同规格

的一类集装箱。

专用集装箱。专

各类集装箱的总

动物集装箱、汽

集装箱的结构分

整体式集装箱。

折叠式集装箱。

折叠或分解，再

后可收叠堆放，

箱的成本降低 7
框架式集装箱。

物，如图 4-6 所

罐式集装箱。罐

货物。 

图 4-5  折叠

大于 1 m3。  

类 

分类 
通用集装箱也称

格的干杂货。这

国际标准化组

专用集装箱是为

总称。常见的专

汽车集装箱、挂

分类 
整体式集装箱

折叠式集装箱

再次使用时可

卡车、火车或

75%。 
框架式集装箱

所示。 
罐式集装箱外部

叠式集装箱    

 
图 4-4  集装箱

称杂货集装箱或

这类集装箱一般

组织建议的标准

为了适应特定

专用集装箱包

挂式集装箱等

箱为整体的刚

箱是指集装箱

以方便的再组

或货轮回程载

箱呈框架结构

部为刚性框架

    
              

 

或干货集装箱，

般具有全密封的

准集装箱系列指

定货物的要求而

包括保温集装箱

等。 

刚性结构，一般

箱的主要部件

组合起来，如图

载运的空柜数量

构，只有部分或

架，内有罐体，

   图 4-6  框架

第四章

，适用于装载运

的防水功能，是

指的都是这种

而采用特殊结构

箱、通风集装箱

般具有完整的箱

（侧壁、端壁、

图 4-5 所示。可

量将因此增加三

或完全没有侧板

适于装运液体

架式集装箱 

章  包    装 

 

 

运输条件无

是使用最广、

种集装箱。 
构或设置专

箱、干散货

箱壁、箱顶

、箱顶等）

可折叠式集

三倍，使载

板，可以方

体、气体和
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3. 按集

（1）钢

（2）铝

（3）玻

4. 按集

为了方

箱的技术标

物集装箱外

和最大总重

分类 

ISO 箱系列

ISO 箱系列

我国铁路行

标准集装箱

通用集

集装箱制作的材

钢质集装箱。

铝合金集装箱。

玻璃钢质集装箱

集装箱的规格尺

方便集装箱的流

标准。根据国际

外部尺寸和额定

重量国家标准，

型号 

列 1 1AAA

1AA 

1A 

1AX 

1BBB

1BB 

1B 

1BX 

1CC 

1C 

1CX 

1D 

1DX 

列 2 2AAA

2AA 

2CCC

2CC 

行业

箱 

10D 

5D 

1D 

集装箱的最小内

材质分类 

 
箱。 
尺寸分类 
流通，国际标准

际标准化组织集

定重量》国家标

如表 4-1 所示

表 4-1  集装

高度 

（mm） （

2896 

2591 

2438 

＜2438 

2896 

2591 

2438 

＜2438 

2591 

2438 

2438 

2438 

2438 

2896 

2591 

2896 

2591 

2650 

2438 

900 

内部尺寸见表

准化组织和我

集装箱技术委

标准，我国于 2
示。 

装箱的外部尺寸和

宽度 

（mm） 

长

（m

2438 12

2438 12

2438 12

2438 12

2438 91

2438 91

2438 91

2438 91

2438 60

2438 60

2438 60

2438 29

2438 29

2595 14

2595 14

2595 74

2595 74

2500 30

2438 18

1300 13

4-2。 

我国的有关部门

委员会制定的国

2008 年重新修

和最大总质量 

长度 

mm） 

最大

（

192 30

192 30

192 30

192 30

125 25

125 25

125 25

125 25

058 24

058 24

058 24

991 10

991 10

935 30

935 30

430 30

430 30

070 10

800 5

300 1

门制定了一系列

国际标准和我国

修订了集装箱的

总质量 

kg） 

0480 GB 

ISO0480 

0480 

0480 

5400 

5400 

5400 

5400 

4000 

4000 

4000 

0160 

0160 

0480 

0480 

0480 

0480 

0000 TB 

GB 000 

000 

列有关集装

国原有《货

的外部尺寸

备注 

1413—2008 

O 668—1995 

 

2114—1990 

3218—1982 



分类 

ISO 箱系列

ISO 箱系列

我国铁路行

标准集装箱

（三）

1. 集装

国际标

1CC 型箱。

用 FTU 表示

铁道部

个 5t 箱＝1
2. 集装

为了方

国国家标准

的相应标准

型号 

列 1 1AAA

1AA 

1A 

1AX 

1BBB

1BB 

1B 

1BX 

1CC 

1C 

1CX 

1D 

1DX 

列 2 2AAA

2AA 

2CCC

2CC 

行业

箱 

10D 

5D 

1D 

集装箱的换算

装箱的换算单位

标准集装箱的换

1 个 20ft 的集

示 1 个 40ft 的
部规定的中国铁

个CTU；1 个

装箱的标记 
方便集装箱的识

准（GB/T 1836
准。 

表 4-2 通

高度 

（mm） （

2655 

2340 

2197 

＜2197 

2655 

2430 

2197 

＜2197 

2340 

2197 

＜2197 

2197 

＜2197 

2655 

2350 

2655 

2350 

2396 

2213 

830 

算单位和箱体

位 
换算单位是 TE
集装箱折合 1 个

的国际标准集装

铁路集装箱箱数

10t 箱=1 个CT

识别、流通和管

—1997）颁布

通用集装箱的最小

宽度 

（mm） 

长

（m

2330 11

2330 11

2330 11

2330 11

2330 89

2330 89

2330 89

2330 89

2330 58

2330 58

2330 58

2330 28

2330 28

2460 14

2460 14

2460 72

2460 72

2400 29

2354 18

1246 11

体标记 

EU，表示 1 个

个 TEU，两个

装箱。 
数统计换算单位

TU：1 个 20ft 箱

管理，简化各

布了集装箱的识

小内部尺寸 

长度 

mm） 

门口

（m

988 22

988 22

988 2

988 —

931 22

931 22

931 2

931 —

867 22

867 2

867 —

802 2

802 —

765 Ho

765 Ho

264 Ho

264 Ho

920 22

826 22

144 1

个 20ft（英尺）

10ft 的集装箱

位是 CTU。10
箱＝2 个CTU；

各物流环节的交

识别系统、尺寸

第四章

口高度 

mm） 

门

261 

261 

134 

— 

261 

261 

134 

— 

261 

134 

— 

134 

— 

o-330 

o-330 

o-330 

o-330 

266 

213 

144 

的国际标准集

箱折合 1 个 TE

0 个 1t 箱=1
1 个 40ft 箱＝4

交接手续，中华

寸和箱型代码

章  包    装 

 

门口宽度 

（mm） 

2286 

2286 

2286 

2286 

2286 

2286 

2286 

2286 

2286 

2286 

2286 

2286 

2286 

≥2460 

≥2460 

≥2460 

≥2460 

2348 

2354 

1246 

集装箱，即

EU，有时也

个 CTU；2
4 个CTU。 

华人民共和

、作业标记

101



102 现代物流学 

 

（1）识

识别系

箱主代

设备识

置的挂装设

箱号：

校验码

的手段，是

伯数字表示

（2）尺

集装箱

示箱长；第

集装的

1 个数字表

（3）作

最大总

以 kg 和 lb
可选择

标记的

100mm；最

细应均匀，

四、托盘

（一）

托盘是

包装件组成

托盘的

产、运输、

既可以看作

集装箱相比

（二）

1. 按托

（1）平

（2）箱

（3）立

的横梁（见

识别系统 
系统由以下几部

代码：集装箱的

识别码：由 1 个

设备；Z 表示集

由 6 位阿拉伯

码：也称核对数

是通过一定方法

示。 
尺寸代码和箱型

箱的尺寸（外部

第二位用数字或

的箱型及其特征

表示该箱型的特

作业标记 
总重量和空箱重

同时标示。

择性标记：除包

的尺寸和颜色：

最大总重量和空

其颜色应与箱

盘 

托盘的概念

是一种用于机械

成一定重量和体

的适用范围较广

仓储和流通等

作是装卸工具、

比，托盘具有自

托盘的分类

托盘的结构分

平托盘。平托盘

箱式托盘。指在

立柱式托盘。这

见图 4-9）。 

部分组成，它们

的箱主代码由经

个大写拉丁字

集装拖挂车和底

伯数字组成，如

数字，用于确定

法计算出来的

型代码 
部尺寸）代码必

或拉丁字母表示

征由两位字母表

特征。 

重量。集装箱

包括最大总重量

：箱主代码、

空箱重量的字体

箱体颜色有明显

械化装卸、搬运

体积的集装件，

广，是最早使用

等领域，被认为

储存工具、运

自重小、返空容

类 
盘是使用最广泛

在托盘上部有箱

这种托盘没有侧

们必须同时使

经国际集装局（

字母表示，U 表

底盘挂车。 
如果不足 6 位

定集装箱箱主

。校验码一般

必须用两位数

示箱宽和箱高

表示：第一位

的最大总重量

量和空箱重量

设备识别码、

体高度不得小

显差别。 

运和堆存的集

，并且具有载

用的一种集装

为是 20 世纪物

运输工具，又

容易、装卸简

泛的一种托盘

箱式容器的托

侧板，但设有

使用： 
（BIC）注册的 3
表示所有的集装

位时，应在前面

主代号和箱号在

般紧接于箱号之

数字表示：第一

高。 
位由 1 个拉丁字

量和空箱重量应

量外还有净货载

、箱号和校验

小于 50mm；所

集装单元工具。

载货平面和插孔

装器具。如今，

物流产业中两大

又可以看作是一

简单和装载量适

盘（见图 4-7）。
托盘（见图 4-8
有四根立柱，有

3 个大写拉丁字

装箱；J 表示集

面置 0 以补足

在传输和记录时

之后，用 1 加方

一位用数字或拉

字母表示箱型；

应标示于箱门上

载。 
验码的字体高度

所有字体的宽度

托盘可以把零

孔，便于叉车操

托盘现已广泛

大关键性创新之

一种特殊的包装

适中的优点。 

 
）。 

有的在柱与柱之

字母组成。 
集装箱所配

6 位。 
时的准确性

方框的阿拉

拉丁字母表

；第二位由

上，两者均

度不得小于

度和笔画粗

零星的成件

操作。 
泛应用于生

之一。托盘

装形式。同

之间有连接



图 4

2. 按托

（1）双

方向进出的

（2）四

四个方向进

现在企

其余的还有

种托盘的使

入流通。 

3. 按托

可分为

4. 按托

托盘在

2 吨托盘等

（三）

托盘的

涉及货物在

国际标

1961 年

1963 年

4-7  平托盘   

托盘的实际操作

双向插入型托盘

的托盘（见图 4
四向插入型托盘

进出的托盘（见

企业使用的多为

有平面双向进叉

使用数量比较少

图 4-10  双向插

托盘的材质分

为木托盘、钢托

托盘的负载重

在设计和使用中

等。 

托盘的规格

的规格是指托盘

在托盘上的堆码

标准化组织对托

年提出采用 80
年建议在上述基

  
           图

作和运用分类

盘（两个方向通

4-10）。此类托

盘（四个方向通

见图 4-11）。 
为平面四向进

叉双面使用托盘

少。箱式托盘现

  
插入型托盘     

类 
托盘、铝托盘、

量来分 
中要考虑它的负

盘的长与宽，通

码，也涉及与运

托盘的规格标准

00×1200、800×
基础上增加：

4-8  箱式托盘

类 
通路的托盘）。

托盘又分为单面

通路的托盘）。

叉双面使用托

盘、单面使用

现多用于企业

        
             

、胶合板托盘

负载，故可根据

通常用宽×长表

运输工具内容

准问题，先后

1000、1000×12
1200×1600、

  
            

指叉车的货叉

面用托盘和双

指叉车的货叉

托盘，约占托盘

用平式托盘、箱

业生产过程中的

    图 4-11  四

盘、塑料托盘和

据负载重量分

表示。托盘的长

容尺寸和内容面

后三次提出建议

200 三个尺寸

1200×1800 两

第四章

 图 4-9  柱式托

叉可以从前面和

面用托盘。 
叉可以从托盘的

盘使用总数的

箱式托盘和柱式

的物料搬运，基

四向插入型托盘 

和复合材料托盘

为 0.5 吨托盘

长与宽及其乘积

面积的配合。 
议规格。 
（单位均为毫米

两个规格尺寸。

章  包    装 

 

 
托盘 

和后面两个

的前后左右

60%左右。

式托盘。特

基本上不进

   

盘等。 

、1 吨托盘、

积面积，会

米，下同）。 
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1971 年

三种规格的

根据实

面积的利用

和 1100×11
据托盘

格相对比较

左右。木质托

这与木质托

规格，主要

五、其他

（一）

集装袋

易于流动的

集装袋

力很快便可

不同，集装

（二）

货捆是

个单元的集

的长型裸件

图 4-13
采用双捆方

用三根捆绑

（三）

框架是

年提出：保留

的托盘。 
实际计算，825
用率最高。而国

00。 
盘专业委员会调

较集中，主要是

托盘的规格比

托盘制造工艺相

要用于对托盘的

他形式的集装

集装袋 

袋是一种使用韧

的粒状、粉状和

袋一般在顶部有

可卸出。按形状

装带有合成纤维

货捆 

是采用各种材料

集装化方法。货

件货物。 
3 所示的是长型

方法，在离货件

绑线，两端的捆

图 4-12 

框架 

是一种可以根据

1200 毫米系列

5×1100、1100×
国际上主要国家

调查发现，目前

是 1100mm×11
比较混乱，目前

相对比较简单有

的承载重量要求

装工具 

韧性材料制成

和块状货物，如

有吊带、底部设

状的不同，集装

维集装袋、塑料

料的绳索，将货

货捆主要用于装

型圆钢捆扎成

件两端部 1.5 米

捆绑线一般距离

    
集装袋       

据货物的外形特

列的同时，增加

×1100 和 1000
家使用率最高

前流通中的托

100mm 和 120
的规格主要是

有关。钢制托

求比较高的港

的软质袋形集

如粮食、盐、砂

设有卸料口，

装袋有圆形、

料涂布集装袋

货物进行多种

装载木材、钢

成集装货件的情

米处分别用绳

离货件端部 0.

        
            图

特征选择或特

加 800×1100、

0×1200 三种规

高的三种规格是

托盘规格比较杂

0mm×1000mm
是使用单位根据

托盘的规格不是

港口码头等单位

集装容器（见图

砂糖、水泥、化

卸料时打开卸

方形和圆锥形

袋和橡胶集装袋

种形式的捆扎，

钢材、塑料管、

情形。对于长度

绳索捆绑。长度

.3～0.5 米。

图 4-13  长型圆钢

特制各种形式的

900×1100 和

规格的托盘对集

是：800×1100、

杂乱。其中塑料

m，约占塑料托

据自己产品的规

是很多，集中在

位。 

图 4-12），主要

化肥、石英砂

卸料口绳索，货

形等形式；按制

袋等。 

使若干件货物

毛竹等无包装

度小于 6 米的货

度大于 6 米的货

 
钢的捆扎 

的集装框和集装

1100×1100

集装箱的底

、900×1100

料托盘的规

托盘的 50%
规格定制，

在二至三个

要用于集装

、矿粉等。 
货物借助重

制作材料的

物汇集成一

装、不捆扎

货件，一般

货件，则须

装架，以适



用于货物的

有些框

长型材；而

的货物要进

（四）

滑板又

化形式（见

操作推拉系

物的装卸、

滑板具

利用等优点

约了滑板的

一、包装

包装作

响到物流的

所谓包

适应的容器

的包装综合

主要考虑运

包装的

考虑产品的

的集装方法。框

框架对货物的适

而有些框架则专

进行框架集装，

滑板 

又称薄板托盘，

见图 4-15）。配置

系统，使活动夹

搬运和堆码。

具有托盘的优点

点。但与滑板匹

的应用。滑板主

图 4-14  门

装合理化 

作为物流的起点

的效率。 
包装合理化，是

器，既满足保护

合管理活动。包

运输包装的合理

的合理化要从产

的质量、性能、

框架可以集装易

适应性较广，如

专用性较强，只

往往需要专

是一种由载货

置推拉系统和

夹钳夹住翼板

 
点，同时又具有

匹配的带推拉器

主要适用于纸箱

字型框架      

第五节

点，与物流各环

是指在包装过程

护商品、方便储

包装的合理化包

理化。 
产品的设计阶段

款式、原材料

易变形的长件

如门字型框架

只适用于某种

门设计框架，

货平板和翼板

和夹钳装置的叉

，然后把滑板

有用料省、成

器的叉车本身

箱装食品、纺

    
             

节  包装合

环节都有密切

程中使用适当

储运、有利销

包括商业包装

段开始。传统

料选用、成本

件产品以及玻璃

架（见图 4-14）
种形状的货物使

以适应其要求

板组成的板式结

叉车可以装卸滑

板集装件拉入或

成本低、占用空

身较笨重，机动

纺织品等包装一

           图

合理化 

切联系。包装设

当的材料和适当

销售的要求，又

装的合理化和运

统的工业企业在

本等，却不太重

第四章

璃、陶瓷等易碎

几乎可以适用

使用。对于一些

求。 

结构物，是托盘

滑板集装货件

或推出货叉，即

空间少、便于回

动性差，效率低

一致且比重较小

4-15  滑板 

设计的合理与否

当的技术，制成

又要提高包装的

运输包装的合理

在产品设计时，

重视包装的合理

章  包    装 

 

碎产品。 
用于所有的

些外观特殊

盘的一种简

，作业时，

即可实现货

回送和回收

低，因而制

小的货物。 

 

否，直接影

成与物品相

的经济效益

理化，我们

，往往主要

理性。这样
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的后果往往

人员在设计

尺寸的一致

运输包

等要求结合

1. 保护

商品从

储存条件、

商品包装应

有选择地利

输条件和强

2. 经济

商品包

包装设计不

包装过度是

装成本过高

坏或丢失。

包装设

理的费用起

3. 便利

商品包

包装物的处

二、包装

（一）

一般来

能起到保护

短、更小的

较便宜，如

（二）

集装化

一致，要与

才能实现集

用，物流才

商品包

规格尺寸、

往造成产品不利

计阶段就要充分

致性、包装物回

包装设计需要运

合起来综合考虑

护性 
从出厂到最终销

气候条件、机

应具有一定的强

利用相应的包装

强度要求。 
济性 
包装虽然从安全

不得不考虑其经

是指包装容器对

高。包装不足是

 
设计的经济性就

起到较好的保护

利性 
包装设计的目的

处理要容易。商

装合理化的途

包装的轻薄化

来说，包装只是

护作用的同时，

的包装，可以提

如果是一次性包

符合集装单元

化可以提高物流

与托盘、集装箱

集装化；有了集

才能实现机械化

包装必须推行标

印刷标志、名

利于包装和运输

分考虑包装的合

回收以及资源再

运用专门的设计

虑。具体来说，

销售目的地要经

机械条件、化学

强度，坚实、牢

装容器和技术处

全性方面来说是

经济性，争取做

对产品的保护作

是指包装容器设

就是在包装的保

护作用。 

的要能方便消费

商品包装还要求

途径 

化 

是起到附加作用

在包装强度

提高装卸搬运

包装也可以减少

元化和标准化

流系统的效率

箱相匹配，要与

集装化作业装卸

化和自动化。 
标准化，即对商

词术语、封装

输销售，从而

合理化，如包

再生利用等问

计技术，将物

，运输包装的

经过各种流通

学和生物条件等

牢固、耐用。

处理。总之，

是做得越完美

做到够用就好，

作用过分，以

设计不够而不

保护性能和包

费者更好地使

求装卸、运输

用，并不主要

、寿命、成本

的效率。而且

少包装材料的

化的要求 

，包装要符合

与搬运机械相

卸搬运、保管

商品包装的包

装方法等加以统

而增加了企业的

包装模具标准化

问题。 
物流、加工制造

的设计主要考虑

通环境条件，如

等。要确保商品

对于不同运输

整个包装应适

美越好，但是从

尽量避免出现

以致包装容器过

不足以保护商品

包装费用之间找

使用商品，因此

输、储存的方便

要决定产品的使

本相同的条件下

且，轻、薄、短

的数量。 

合集装单元化，

相匹配。因为只

管和运输，才能

装容（重）量、

统一规定，逐步

的费用。因此，

化、包装模具与

造、市场营销及

虑以下几个方面

如装卸条件、运

品在流通过程中

输方式和运输工

适应流通领域中

从商品整体的角

现包装过度和包

过大、过重，最

品，致使商品在

找到一个平衡点

此包装要容易开

便性。 

使用价值，因此

下，采用更轻、

短、小的包装一

要求包装的规

只有包装规格尺

能提高物流效率

、包装材料、结

步形成系列化和

，产品设计

与集装工具

及产品设计

面： 

运输条件、

中的安全，

工具，还应

中的储存运

角度来说，

包装不足。

最终造成包

在流通中损

点，以较合

开启，而且

此，包装在

、更薄、更

一般价格比

规格尺寸相

尺寸一致，

率，节约费

结构造型、

和通用化，



以便有利于

降低成本，

（三）

为了提

由于被包装

机械。包装

此外，还有使

包装机

均是必要的

（四）

随着交

工业原料的

大批量

千克的小单

的是最近在

装应给予足

（五）

包装环

弃了，如果

重视包装的

容器、技术

材料容器等

则，节能、

三、绿色

1987 年

联合国环境

掀起了一场

境的一个新

绿色包

装（environ
绿色包

备以下的涵

（1）实

于包装容器的生

易于识别和计

包装的机械化

提高作业效率和

装物品种繁多，

装机械化从逐个

使用托盘堆码

机械化对于节省

的，不可缺少的

包装大型化

交易单位的大型

的粉粒状货物，

量出售日用杂货

单位包装。包装

在有的批发商店

足够的重视，由

包装要有利于

环节是产生大量

果处理不好极易

的绿色和环保。

术本身应是对商

等对环境而言，

低耗、高功能

色包装 

年，联合国环境

境与发展大会又

场以保护环境和

新理念，在 20
包装是指可以回

nmental friend
包装最重要的含

涵义： 
实行包装减量化

生产，提高包装

计量，有利于保

化 

和包装的现代化

包装材料和包

个包装机械化开

码机进行的自动

省劳力，货物单

的。 

型化和物流过程

就使用以吨为

货或食品的商店

装单位大型化可

店里，直接将工

由此也可以看出

于环保 

量废弃物的环节

易造成环境污染

商品包装的绿

商品、对消费者

是安全的和绿

能、防污染，可

境与发展委员

又通过《里约环

和节约资源为

世纪 80 年代末

回收利用的、不

dly package），
含义是保护环境

化（reduce）。

装生产效率，

保证包装质量

化水平，各种

包装方法又各

开始，直到装

动单元化包装，

单元化，提高

程中搬运的机

为单位的柔性

店因为销售量

可以节省劳力

工业包装的货

出包装的趋势

节，因为包装

染。随着对“

绿色、环保要求

者而言，是安

绿色的，在材

可以持续性回

员会发表了《我

环境与发展宣

中心的绿色浪

末、90 年代初

不会对环境造

生态包装（ec
境，同时兼具

包装在满足保

简化包装容器

量和商品安全。

种包装机械的开

各不相同，因而

装箱、封口、捆

以及用塑料薄

高销售效率，以

机械化，单个包

性容器进行包装

量大，只要不是

力，降低包装成

货物摆在柜台上

势。 

装的寿命很短，

“资源有限”认

求具有两个方

安全的和卫生的

材料选择和制作

回收利用，或废

我们共同的未来

宣言》《21 世纪

浪潮。绿色包装

初涌现出来。

造成污染的包装

cological packa
具资源再生的意

保护、方便、销

第四章

器的规格，节约

 

开发和应用是很

而出现了各种各

捆扎等外包装作

薄膜加固托盘的

以及采取无人售

包装亦趋大型化

装。 
是人力搬运，也

成本。与包装大

上，可见对这种

多数到达目的

认识的加深，人

面的含义：首

的。其次，包装

作上，遵循可持

废弃之后能安全

来》宣言；19
纪议程》，在全世

装作为有效解决

装，又被称作环

age）。 
意义。具体而言

销售等功能的条

章  包    装 

 

约原材料，

很必要的。

各样的包装

作业完成。

的包装等。 
售货方式等

化。如作为

也无需用 20
大型化同步

种大型化包

的地后便废

人们越来越

先，材料、

装的技法、

持续发展原

全降解。 

92 年 6 月，

世界范围内

决包装与环

环境之友包

言，它应具

条件下，应

107



108 现代物流学 

 

是用量最少

（2）包

焚烧利用热

（3）包

的目的。 
reduce
（4）包

重金属或含

（5）包

直到最终处

包装必须具

1. 包装

的容器、材

辅助物的过

功能。 
2. 按功

包装、外包

装分为硬包

和周转用包

3. 包装

包装材料包

4. 包装

括一般包装

5. 集装

快装卸、搬

组合成一个

流集装化最

6. 包装

容器，既满

综合管理活

求、包装的

案例分

2016 年

《实施方案》

少。 
包装应易于重复

热能等措施，达

包装废弃物可以

、reuse、recycl
装材料对人体

含有量应控制在

包装制品从原材

处理的产品整个

具备的要求。最

装是指为了在流

材料及辅助物等

过程中施加一定

功能不同，包装

包装；按使用范

包装、半硬包装

包装。 
装材料是指用于

包括纸、木材、

装技术是指对物

装技术、特殊包

装化是指用集装

搬运、储存、运输

个更大的、具有

最普遍、最重要

装合理化指在包

满足保护商品、

活动。包装合理

的机械化、包装

分析 
中国快

年 8 月，国家

》），《实施方案

复利用（reuse）
达到再利用的

以降解腐化（d

le 和 degradab
体和生物应无毒

在有关标准以下

材料采集、材料

个生命全过程均

最后一点是对绿

本

流通中保护产

等的总体名称

定技术方法等

装分为商业包

范围，包装分为

装和软包装；按

于制造包装容

塑料、金属、

物资实施各种

包装技术和包装

装器具或采用

输等物流活动

有一定规格和强

要的两种工具

包装过程中使

方便储运、有

理化的途径包括

装大型化和包装

快递包装物回

家邮政局出台了

案》的推出将为

），或易于回收

目的。 
degradable），

ble 即当今世界

毒无害。包装材

下。 
料加工、制造

均不应对人体

绿色包装提出

本 章 小 结

产品、方便储运

。包装也指为

的操作活动。

包装和工业包装

为专用包装和

按使用的次数

容器和构成产品

、玻璃陶瓷、

种包装的技术方

装操作技术。

用捆扎方法，把

动。利用集装工

强度的单元货

。 
使用适当的材料

有利销售的要

括：包装的轻

装要有利于环

收率不足 20%
了《推进快递业

为快递业带来

收再生（recycle

不形成永久垃

界公认的发展绿

材料中不应含有

造产品、产品使

体及环境造成公

出的理想的最高

结 

运、促进销售，

为了达到上述目

包装具有保护

装；按层次不同

和通用包装；按

数，包装分为一

品包装的材料的

复合材料等。

方法，以发挥包

 
把物品组成标准

工具可以将一定

货件，即集合包

料和适当的技术

要求，又要提高

轻薄化、符合集

环保。 

% 部分有害物

业绿色包装工

来哪些改变？备

e）。通过生产再

垃圾，进而达到

绿色包装的 3R
有有毒性的元

使用、废弃物回

公害。前面四点

高要求。 

按一定技术方

目的而采用容器

护功能、方便功

同，包装分为个

按包装容器质地

一次用包装、多

的总称。目前较

 
包装功能工作的

准规格的单元货

定数量的包装件

包装。集装箱和

术，制成与物品

高包装的经济效

集装单元化和标

物超标 
作实施方案》

备受关注的过度

再生制品、

到改善土壤

R1D 原则。 
元素、卤素、

回收再生，

点应是绿色

方法而采用

器、材料和

功能和促销

个包装、中

地不同，包

多次用包装

较常使用的

的总称，包

货件，以加

件或产品，

和托盘是物

品相适应的

效益的包装

标准化的要

（以下简称

度包装和包



装回收问题

一、包

随着电

快递企业业

累计完成 1
对此，

度快、业务

量相当惊人

通常，

缓冲物七大

占 40%左右

的包装箱，

米，透明胶

了回收成本

朱磊介

直接送进垃

率不到 20%
收率则在 2

有毒有

据悉，

量使用从化

塑料袋一般

用过量的填

有机物超标

 “《实

展目标。”朱

递行业的全

等工作，能

业、电商的

二、“十

《实施方

间，力争在

为实现

绿色化发展

色包装试点

递业包装国

具体而

要快递企业

题有哪些进展？

包装物总体回收

电子商务迅速发

业务量累计完成

57.5 亿件的业

《实施方案》调

务体量大是快递

人。 
快递行业使用

大类。以纸箱和

右。按一个包裹

可以堆满 20
胶带不仅本身为

本。 
介绍，“目前我

垃圾场填埋，给

%。在一些发达

25%左右。”

有害物质超标包

由于价格竞争

化工垃圾、医疗

般含有超标的重

填充物以提高纸

标。 
实施方案》就是

朱磊说，尽管

全流程，以绿色

能够提升快递整

的绿色发展也有

十三五”期间

方案》明确，要

在重点企业、重

现上述目标，《

展、鼓励快递业

点示范工程五大

国家标准和行业

而言，“十三五

业品牌协议客户

？ 
收率不到 20%
发展及快递业与

成 206.7 亿件，

业务量。 
调研组成员、

递行业最明显

用的包装物料分

和塑料袋为例

裹的包装箱平

万个足球场。

为不可降解材料

我国快递业中纸

给城市环境带来

达国家，纸板类

包装物料的使用

争十分激烈，快

疗垃圾和生活垃

重金属、有毒有

纸张克重，使

是针对这些问题

管包装物料成本

色包装为切入点

整个行业的标准

有着积极推动作

，快递业电子

要在绿色化、

重点地区的快递

实施方案》提

业包装减量化处

大重点任务，并

业标准等 12 项

五”期间，快递

户电子运单使用

，部分包装物

与制造业、服

稳居世界第一

北京印刷学院

的两个特点，

分为运单、封

，纸箱使用量

均 0.2 公斤计

在透明胶带方

料，还在客观

纸板和塑料实

来非常大的压

类包装物回收

用，也是一大

快递包装行业

垃圾中回收的

有机物和细菌

用劣质油墨进

题提出的，希

本仅占快递业收

点，推动包装

准化、自动化

作用。 
子运单使用率年

减量化、可循

递业包装绿色

提出了推进快递

处理、探索快

并将其细化为

项具体任务。

递业电子运单使

用率达 50%，

物料有害物超标

服务业的逐渐融

一。2016 年 1—

院青岛研究院副

而随之带来的

封套、纸箱、塑

量占到快递总业

计算，去年快递

方面，我国平

观上造成了纸箱

实际回收率不到

压力。可以说，

收利用率达 45%

大问题。 
业许多小型生产

的再生料生产快

菌病毒等致病体

进行印刷，这导

希望引导快递业

收入的 20%左

装的标准化、减

化和智能化水平

年均提高 5%
循环方面取得明

色发展上取得突

递业包装法治化

快递业包装可循

为强化快递业包

使用率年均提

2020 年超过 9
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标 
融合，2015 年全

—7 月，我国快

副院长朱磊指

的问题是，包装

塑料袋、编织袋

业务量 50%左右

递业共产生了

均每件快递的

箱与塑料难以分

到 10%，这些包

我国包装物的

%左右，塑料类

产厂家为了降低

快递包装塑料袋

体。纸包装中，

导致纸包装上残

业实现‘绿色节

左右，但快递包

减量化、可循环

平，对上游包装

明显效果，“十

突破。 
化管理、加快快

循环使用、实施

包装日常监管、

高 5%，希望

90%，大幅降低

章  包    装 

 

全年，我国

快递企业又

出，增长速

装物料使用

袋、胶带和

右、塑料袋

400 多万吨

的用量是 0.8
分离，提高

包装大多被

的总体回收

类包装物回

低成本，大

袋，而这种

，则往往使

残留的有害

节能’的发

包装贯穿快

环、可降解

装业、制造

十三五”期

快递业包装

施快递业绿

、制修订快

2016 年主

低面单纸张
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耗材用量。

年基本淘汰

操作性

研院所等快

量化方面，

存储和配送

此外，

在包装标准

术实现路径

在治理

健全快递业

管；完善绿

再利用的环

三、20
针对用

操作流程，

制造业和服

关于快

条例》和《

收体系，在

和终端消费

化的快件包

朱磊表

包装有利于

值得一

校、科研院

一批包括绿

朱磊介

不高。在物

与包装有着

大的作用。”

资料来源

思考：

1. 我国

2. 你认

方案还提出具

汰有毒有害物质

性方面，《实施

快递绿色包装相

鼓励企业使用

送的流程，从而

方案提到，要

准化、减量化、

径和政策路径。

理体系方面，《实

业包装环保技术

绿色包装产学研

环境保护意识。

020 年基本建成

用户反映较多的

避免不必要的

服务业的融合，

快递包装回收，

《循环经济促进

在源头上鼓励快

费者共同参与包

包装物回收体系

表示，后续还将

于各大企业降低

一提的是，《实施

院所开展绿色包

绿色包装新设计

介绍，目前我国

物流行业中，具

着密切关系，“

” 
源：新华网 http

 
国快递包装的现

认为应如何实现

具有较强指导作

质超标的包装物

方案》对电商

相关要素的各

用电子运单、中

而减少包装物的

要实施快递业绿

、可循环方面开

目前，有些企

实施方案》提出

术标准、统计监

研体系；增强快

 
成社会化快件

的“过度包装”

的过度包装。此

在重点领域和

《实施方案》

进法》中。实

快递企业使用

包装分类和回收

系。 
将推出《实施方

低成本，目前企

施方案》对快

包装材料方面

计、新材料和新

国快递业的整体

具有较大发展前

因此《实施方

://news.xinhuane

现状是怎样的

现快递业绿色

作用的部分绿色

物料、基本建

商企业、快递企

自定位和功能

中转箱和笼车等

的使用量。

绿色包装试点

开展试点，建

企业已经有了

出在“十三五”

监测、信用体

快递企业使用

件包装物回收体

”问题，《实施

此外，充分发挥

和关键环节大

从政策法规上

际操作上，将

易于回收的包

收。《实施方案

方案》的具体

企业参与方案

快递业科技创新

的研究，要成

新功能在内的

体技术水平还

前景的物联网

方案》的推行，

et.com/local/2016

的？ 
色包装？ 

色包装标准 20
建成社会化的快

企业和包装企业

能做了清晰界定

等装备，利用大

点示范工程，选

建立一批绿色快

不错的案例。

”期间基本建

体系、用品用具

用绿色包装、消

体系 
施方案》提出通

挥大数据作用，

大幅减少不必要

上将包装物回收

将主要通过建立

包装物，推动包

案》提出，到

体实施细则和开

案的实施积极性

新提出了较高要

成立快递业产学

的科技创新成果

还比较低，特别

网技术、无人仓

对提升行业整

6-08/22/c_129246

017 年制定完成

快件包装物回收

业，以及政府

定。比如在推进

大数据技术，优

选取一定数量的

快递网点，探索

 
立快递业包装

具管理制度和事

消费者参与包装

通过增加培训力

，加强快递企业

要的二次包装。

收和再利用等

立社会化的快递

包装物的生产方

2020 年要基本

开展试点工作。

性较高。 
要求，要求快递

学研协同创新基

果向行业转化。

别是自动化和智

仓储、自动分拣

整体科技创新水

6024.htm 

成，到 2020
收体系。 
、高校、科

进包装物减

优化运输、

的快递企业

索有效的技

装治理体系。

事中事后监

装分类回收

力度、规范

业与电商、

。 
纳入《快递

递包装物回

方、使用方

本建成社会

。由于绿色

递业联合高

基地，推动

。 
智能化水平

拣等技术都

水平有着很



一、填

1. 包装

2. 托盘

殊的包装形

3. 运输

4. 国际

法，是使被

5. 物流

6. 与物

二、单

1. 集装

A. 6
C. 1

2. 物流

A. 箱
3. 使用

A. 纸
4. 使被

A. 防
C. 防

5. 物流

A. 6
C. 1

三、判

1. 运输

2. 堆码

3. 国际

4. 集装

    5. 包装

装箱规格相

四、简

1. 简述

2. 包装

3. 集装

4. 纸和

5. 包装

填空 
装不仅是生产的

盘既可看作   
形式。 
输包装的设计主

际上主要国家使

被包装物免受外

流集装化最普遍

物流密切相关的

单项选择  
装箱的基础模数

600 mm×400m
1100 mm×1100
流使用最广泛的

箱式托盘

用最为广泛的包

纸和纸板

被包装物免受外

防潮包装

防霉包装

流基础模数尺寸

600 mm×400m
1100 mm×1100
判断 
输包装管理的

码层数极限是属

际标准集装箱的

装箱的容积一般

装的规格和托盘

相符即可。   
简答 
述包装的定义。

装的一般技法有

装化的定义是什

和纸板用于包装

装如何实现合理

练

的         ，
     工具、

主要考虑    
使用率最高的

外界的冲击、振

遍、最重要的两

的包装功能是

数尺寸是（  
mm  
0mm 
的一种托盘是

B. 柱式

包装材料是（

B. 塑料

外界冲击、振动

 
 

寸是（      
mm  
0 mm  

目标是在满足

属于警告性标

的换算单位是

般是大于 1立方

盘、集装箱关

            

。 
有哪些？ 
什么？ 
装有哪些优点

理化？ 

练习与思考

更重要地，包

        工具

     、     
的三种托盘规格

振动等作用，

两种工具中使

是        、  

    ）。 

是（      ）。
托盘

      ）。 
料 
动等，从而防止

）。 

足物流要求的基

标志。        
是 FEU，表示 1个
方米。      

关系密切，在制

           

点？ 

考 

包装也是物流

具、        工

     、    
格是（      ）
从而防止损伤

使用最广泛的一

      。 

B. 1200mm×1
D. 900 mm×1

C. 特种托盘

C. 金属

止损伤的包装技

B. 防锈包装

D. 防震包装

B.1200mm×1
D. 900 mm×1

基础上包装费用

            
个 20英尺的国

            
制定包装尺寸标

            

第四章

流的        。
工具，又可看作

     。 
）mm。      
伤的包装技术和

一种托盘是   

1000mm 
100mm 

D. 平托

D. 玻璃

技术和方法是

（缓冲包装） 

000mm 
100 mm 

用越低越好。 
           

国际标准集装箱

           
标准时，只需与

           

章  包    装 

 

 
作是一种特

       技
和方法。 

         。 

托盘 

璃 
是（      ）。 

    （    ） 
    （    ） 
箱。  （    ） 
    （    ） 
与托盘、集

    （    ） 
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第 五 
 

 
 

本章学习

1. 掌
2. 了
3. 了
4. 掌

本章核心

装卸

 

装卸搬

高物流速度

接影响着生

由于装卸搬

视。可是，一

我国港口由

压港、港口

两头”的现

约着物流过

在军事

后，美军储备

能否按部队

决定部队的

在集装化、

次周转才能

个军事物流

目前在

章   

习目标： 

掌握装卸搬运的

了解装卸搬运在

了解装卸搬运作

掌握装卸搬运合

心概念： 

卸搬运的概念

 

搬运是物流过程

度的关键。无论

生产和流通的正

搬运是伴随着物

一旦忽视了装

由于装卸设备、

口堵塞的现象；

现象。所以，在

过程各环节的活

事物流中，弹药

备的弹药达 29
队要求，将弹药

的生死存亡。弹

单元化以到达

能最终抵达部队

流系统的“闸门

在我国部队弹药

装 

的内涵及其特

在物流系统中

作业内容及考

合理化的措施

装卸搬运作用

装卸搬运:

程中一个重要环

论是在生产领域

正常进行，其工

物流过程其他各

装卸搬运，生产

、设施不足以及

我国铁路运输

在流通和生产领

活动。 
药的装卸搬运是

9.4 万吨；伊拉

药及时准确地运

弹药生产后要

达部队准备使

队，在每一次周

门”和“咽喉

药包装方面，绝

 

卸 搬

特点； 
的地位和作用

考虑因素； 
施。 

用 装卸搬运

:“闸门”和

环节。它制约

域还是在流通

工作质量的好坏

各环节的一项

产和流通领域轻

及装卸搬运组

输曾由于忽视

领域具有“闸

是其中一个极

拉克战争中，美

运抵作战地域

经过初级包装

用之前，还需

周转中都要经

”。 
绝大部分通用

运 

用； 

运合理化 

和“咽喉” 

约着物流过程中

通领域，装卸搬

坏关系到物品

项活动，因而往

轻则发生混乱

组织管理等原因

视装卸搬运，出

闸门”和“咽喉

极其重要的环节

美军共消耗各类

域，直接关系到

装，在装卸搬运

需进行零散包装

经过装卸搬运。

用的是木箱，其

中的其他各项活

搬运功能发挥的

本身的价值和

往往引不起人们

，重则造成停

因，曾多次出现

出现过“跑在中

喉”特点的装卸

节。1991 年海湾

类导弹和炸弹

到部队的作战效

运中还需要特殊

装。总之，弹药

因此，装卸搬

其次是铁笼和铁

活动，是提

的程度都直

和使用价值。

们的足够重

顿。例如，

现过压船、

中间，窝在

卸搬运，制

湾战争打响

29199 枚。

效果，甚至

殊的包装，

药要经过多

搬运成为整

铁皮箱。这



种传统的包

的枪弹包装

部队官兵的

使得作业效

速反应。另

业的高效率

目前，集

集装箱运输

箱运输的物

是通过集装

合形式的标

集装后供应

资料来源

思考：

如何看

 
物品由

到物流各环

士明确指出

装卸搬运、

装卸搬运，

流效率、降

一、装卸

装卸搬

物品在指定

一场所内进

围内进行的

料、产品、

理货和取货

我国于

的定义是：

同一场所内

在实际

也难以区分

包装模式已不适

装箱，还是 50k
的双手来装卸搬

效率低，保障速

另外，传统弹药

率。 
集装单元化技

输所占比重在不

物资已达到 80%
装方式进行运输

标准和统一，既

应。 
源：石红霞等.现

 
看待装卸搬运在

由生产到消费的

环节、各领域，

出，当前美国全

储存等物流过

装卸搬运所占

降低物流成本、

卸搬运的概念

搬运是物品装卸

定地点进行的垂

进行的水平移动

的，以改变物品

零部件或其他

货等作业都属于

于 2006 年发布

“装卸是指物

内，对物品进行

际操作中，装卸

分，习惯上常以

适应战时弹药快

kg 以上的大口

搬运。这不仅使

速度慢，在规定

药包装单元重量

技术已经在军队

不断增加，并取

%以上。在美伊

输的。美军的弹

既可以方便直接

现行弹药包装对弹

在物流系统中的

的流动过程中

伴随着物流

全部生产过程中

过程。根据运输

占的时间为全部

改善物流条件

第一节

念 

卸和物品搬运两

垂直移动为主的

动为主的物流作

品的存放状态和

他物品进行搬上

于物料搬运活动

布实施的《物流

物品在指定地点

行水平移动为主

卸与搬运是密不

以“装卸”或

快速保障需求

口径弹包装箱，

使得工作的劳

定的时间内很

量较小，采用

队中得到了广泛

取得较好的军

伊战争中，美

弹药装卸搬运

接机械化装卸

弹药装卸搬运的影

的作用？ 

，装卸搬运作

的始终。在第

中只有 5%的时

输部门考察，

部运输时间的

件、保证物流

  装卸搬

两项作业的统

的物流作业；

作业。综上所

和空间位置为

上、卸下、移动

动。 
流术语》国家标

点以人力或机

主的物流作业

不可分的，两

“搬运”代替

求。对于部队仓

甚至上百公斤

劳动强度加大，

很难完成弹药装

用机械进行装卸

泛应用。各国军

军事、经济效益

美军很大一部分

运基本上是托盘

卸搬运进行供应

影响分析. 军事物

作业是不可缺少

第五届国际物流

时间用于加工制

在运输的全过

的 50%。由此可

流质量最重要的

运概述 

统称。装卸（lo
搬运（handlin

所述，装卸搬运

为主要内容和目

动的活动，装卸

标准（GB/T 18
机械装入运输设

业。” 
两者是伴随在一

替“装卸搬运”

第五章  

仓库，无论是 1
斤的 122 火箭

占用兵员问题

装载，严重影响

卸时，无法发挥

军队在军用物资

益。例如，美军

分作战装备和后

盘组合弹药，由

应，也可以用大

物流，2009（12

少的。装卸搬运

流会议上，美国

制造，95%的时

过程中，包括运

可见，装卸搬运

的物流环节之一

oading and unl
ng/carrying）指

运是指在某一物

目的的活动。例

卸、移动、分类

8354—2006）对

设备或卸下；搬

一起发生的，且

”的完整涵义。

装 卸 搬 运 

 

10kg～30kg
弹，都是用

题突出，还

响部队的快

挥机械化作

资运输中，

军采用集装

后勤物资都

由于托盘组

大型集装箱

2）：257-259 

运作业渗透

国产业界人

时间则用于

运输前后的

运是提高物

一。 

loading）指

指物品在同

物流节点范

例如，对物

类、堆码、

对装卸搬运

搬运是指在

且作业设备

。因此，在

113
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物流作业中

在习惯

卸”；生产领

是领域不同

搬运的

而运输则是

二、装卸

一般来

（一）

装卸搬

生的活动，

的装卸搬运

（二）

装卸搬

运的保障性

现在装卸搬

的损失；卸

搬运支持下

（三）

在任何

成为整个物

物流系统，

（四）

在生产

均衡、稳定

有一定的规

三、装卸

（一）

装卸搬

运输、保管

搬运活动联

中并不过分强调

惯使用中，物流

领域常将这一

同而已。 
的“运”与运输

是在较大范围内

卸搬运的特点

来说，装卸搬运

附属性、伴生

搬运与物流其他

因而有时常被

运；仓库中泛指

支持保障性

搬运保障了生产

性不能理解成是

搬运会影响其他

卸放不当，会引

下，才能实现高

衔接性 

何其他物流活动

物流的“瓶颈”

关键看这一衔

均衡与稳定性

产领域，生产活

定、连续的。加

规律，所以生产

卸搬运的意义

装卸搬运是衔

搬运作为物流系

管、包装和流通

联结起来的。物

调两者差别而是

流领域（如铁路

一整体活动称做

输的“运”区别

内发生的，两者

点 

运具有以下特点

生性 

他环节是密不可

被人们忽视。例

指的保管活动，

产与流通其他环

是被动的。实

他物流活动的质

引起物品转换成

高水平、高效率

动相互过渡时

，是物流各环

衔接是否有效

性 

活动的连续性

加之生产领域

产领域的装卸搬

义 

衔接其他物流

系统的构成要素

通加工等物流环

物流的各个活动

是作为一种活

路运输）常将

做“物料搬运”

别之处在于，搬

者是量变到质变

点： 

可分的，是物

例如，一般而言

，也含有装卸

环节活动的顺

际上，装卸搬

质量和速度。

成下一步运动

率。 

，一般都以装

环节之间能否形

。 

、均衡性决定

的装卸搬运作

搬运作业具有

流主要环节的桥

素之一，是连

环节，都是靠

动之间或者同

活动来对待。

将装卸搬运这一

”。实际上，活

搬运是在同一地

变的关系，中间

物流中每一项活

言的“汽车运

卸搬运活动。

顺利进行，具有

搬运对其他物流

例如，装车不

动的困难。许多

装卸搬运来衔接

形成有机联系的

定了生产领域的

作业对象是稳定

有稳定性。 

桥梁 

连接其他物流主

靠货物的装上卸

同一活动的不同

一整体活动称做

活动内容都是一

地域的小范围内

间并无一个绝对

活动开始及结束

运输”，实际就包

有保障的性质。

流活动有一定决

不当，会引起运

多物流活动在有

接。因而，装卸

的关键。建立一

的装卸搬运作业

定的，或略有变

主要环节的桥梁

卸下、移送和分

同阶段之间，都

做“货物装

一样的，只

内发生的，

对的界限。 

束时必然发

包含了相随

。但装卸搬

决定性，表

运输过程中

有效的装卸

卸搬运往往

一个有效的

业基本上是

变化，但也

梁。例如，

分类等装卸

都必须有装



卸搬运作业

装卸搬运把

在我国

环节所造成

的重要手段

（二）

采掘行

成为生产过

机床上的加

运、等待上

业用于装卸

物料搬运系

（三）

装卸搬

工等物流活

行的装卸活

卸搬运活动

当铁路运输

的远洋船运

另外，从生

物流成本的

物的包装费

对装卸搬运

装卸搬运次

（四）

随着工

占比例越来

其成本为加

德国企业物

我国铁路运

在物流

各项物流活

键。装卸搬

较高。因此

输和存放过

业进行衔接。比

把物流的各个环

国的物流系统诸

成的直接物资损

段之一。 

装卸搬运是生

行业的生产过程

过程中不可缺少

加工时间仅占生

上，物料搬运的

卸搬运的成本约

系统，对压缩库

装卸搬运是影

搬运是随运输和

活动进行衔接的

活动，如货物的

动是频繁发生的

输低于 500 公里

运，一个往返周

生产到消费的流

的影响很大，装

费用也有一定的

运机械设备的选

次数，避免造成

装卸搬运是影

工业生产规模的

来越大。据有关

加工成本的 15.
物料搬运费用占

运输的始发和到

流过程中，装卸

活动，每次装卸

搬运活动所消耗

此，为了提高物

过程的自动化程

比如，货物进入

环节连接成为连

诸环节中，由于

损失高达 470 亿

生产或流通过

程，实质上就是

少的组成要素

生产时间的 5%
的费用占全部生

约为加工总成本

库存资金占用、

影响物流效率

和保管而产生

的中间环节，

的装上卸下、移

的，因而装卸搬

里时，装卸搬运

周期的 25 天中

流通过程中，

装卸搬运作业与

的影响。对装卸

选择、合理配置

成商品损失，

影响物流成本

的扩大和自动化

关资料统计，每

5%。美国工业

占营业额的 l／
到达的装卸作业

卸与搬运活动是

卸搬运活动都要

耗的人力也很多

物流效率，降低

程度，对改进物

入配送中心之

连续的流，才

于人为、自然

亿元左右。因

过程的重要组成

是装卸搬运过

。据国外统计

%，而 95%的

生产费用的 3
本的 15.5%左

、缩短物流搬

率的重要环节

的必要物流活

以及在保管等

移送、拣选、

搬运活动所占用

运的时间则超

中，在途时间为

由于装卸搬运

与物品被破坏

卸搬运的管理，

置与使用，以

以提高物流的

本的主要因素

化程度的提高

每生产 1 吨的产

业产品生产过程

／3，日本物料

业费大致占运

是不断出现和

要花费很长时

多，所以装卸

低物流费用，

物流管理、提

之前，就必须进

才使物流过程真

然、社会等因素

因此，装卸搬运

成部分 

过程。在加工和

计，在中等批量

的时间消耗在原

0%～40%。据

左右。因此，设

搬运所占时间是

活动，是对运输

等活动中为进行

分类等。在物

用的时间是影

超过实际运输的

为 1～3 天，而

运活动的频繁发

坏、污损造成的

主要是对装卸

以及装卸搬运合

的效率。 

高，物料搬运费

产品，往往需要

程中装卸搬运费

料搬运费用占国

运费的 20%左右

和反复进行的。

时间，所以往往

卸搬运费用在物

装卸搬运是个

提高产品质量、

第五章  

进行装卸搬运。

真正浑然一体。

素的影响，每年

运合理化是提高

和流通行业，装

量的生产车间里

原材料、工具、

据调查，我国机

设计合理、高效

是十分必要的。

输、保管、包装

行检验、维护、

物流活动的全过

响物流效率的

的时间。美国和

而装卸搬运则需

发生，装卸搬运

的损失密切相关

卸搬运方式的选

合理化，做到尽

费用在工业生产

要 252 吨次的装

费用占成本的

国民生产总值的

右，船运占 40
它出现的频率

往成为决定物流

物流成本中所占

个重要环节。提

降低生产成本

装 卸 搬 运 

 

。正是由于

。 
年运输装卸

高物流效率

装卸搬运也

里，零件在

、零件的搬

机械加工行

效、柔性的

。 

装、流通加

、保养所进

过程中，装

的重要因素。

和日本之间

需要 12 天。

运的好坏对

关，且对货

选择运用，

尽可能减少

产成本中所

装卸搬运，

20%～30%，

的 10.73%。

0%左右。 
率高于其他

流速度的关

占的比重也

提高物料运

本、缩短生
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产周期、加

四、装卸

（一）

装卸搬

1. 仓库

仓库装

为主。 
2. 铁路

铁路装

或卸出，很

3. 港口

港口装

用小船在码

的装卸及搬

4. 汽车

汽车装

动，而直接

（二）

装卸搬

使用半挂车

1. 吊上

采用各

运行的范围

于垂直运动

加速资金周转和

卸搬运的分类

按装卸搬运施

搬运以此可分为

库装卸 
装卸配合出库、

路装卸 
装卸是对火车车

很少有像仓库装

口装卸 
装卸包括码头前

码头与大船之间

搬运作业才能最

车装卸 
装卸一般一次装

接、单纯利用装

按装卸搬运的

搬运以此可分成

车或叉车的“滚

上吊下方式 
各种起重机械从

围内或回转的范

动，这种装卸方

和提高整体效益

类  

施行的物流设

为仓库装卸、铁

入库、维护保

车皮的装进及卸

装卸时出现的整

前沿的装船，也

间“过驳”的办

最后实现船与陆

装卸批量不大

装卸作业达到车

的机械及机械

成使用吊车的

滚上滚下”方式

从货物上部起

范围内实现搬运

方式属垂直装卸

图 5-1  集装

益有重要的意

设施、设备对象

铁路装卸、港

保养等活动进

卸出，特点是

整装零卸或零

也包括后方的

办法，因而其

陆地之间货物

。由于汽车的

车与物流设施

械作业方式分类

“吊上吊下”方

式及散装散卸

吊，依靠起吊

运或依靠搬运

卸方式，如图

装箱装卸桥进行吊

意义。 

象分类 

港口装卸、汽车

进行，并且以堆

是一次作业就需

零装整卸的情况

的支持性装卸搬

其装卸的流程较

物过渡的目的。

的灵活性，可以

施之间货物过渡

类 

方式、使用叉车

卸方式等。 

吊装置的垂直移

运车辆实现小搬

图 5-1 所示。

吊上吊下操作 

车装卸、飞机装

堆垛、上架、取

需实现一车皮货

况。 

搬运。有的港口

较为复杂，往往

 

以减少或根本减

渡的目的。 

车的“叉上叉

移动实现装卸，

搬运。由于吊起

 

装卸等。 

取货等操作

货物的装进

口装卸还采

往经过几次

减去搬运活

下”方式、

，并在吊车

起及放下属



2. 叉上

采用叉

本身，货物

动，属水平

3. 滚上

滚上滚

在装货港，

挂车或平车

4. 散装

散装散

（三）

根据作

1. 连续

连续装

物或小型件

上叉下方式 
叉车从货物底部

物可不经中途落

平装卸方式，如

上滚下方式 
滚下方式主要指

用拖车将半挂

车拖下船舶，完

装散卸方式 
散卸方式指对散

按装卸搬运的

作业特点的不同

续装卸搬运 
装卸搬运指采用

件杂货进行不间

部托起货物，并

落地直接放置到

如图 5-2 所示。

图 5-2  集装箱

指在港口对船舶

挂车或平车拖上

完成卸货作业，

图 5-3 川

散状货物不加包

的作业特点分

同，装卸搬运可

用皮带机、链斗

间断输送（中

并依靠叉车的

到目的处。这

。 

箱轮式叉车进行

舶货物进行水

上船舶，完成

，如图 5-3 所

川江 50 车载货汽

包装直接进行

分类 

可分为连续装

斗装车机等连

间无停顿、货

的运动进行货物

这种方式垂直运

叉上叉下操作

水平装卸搬运的

成装货作业；在

示。 

汽车滚装船 

行装卸搬运的作

装卸搬运和间歇

连续作业机械，

货间无间隔）的

第五章  

物位移，搬运完

运动不大而主要

 

的一种作业方式

在卸货港，再用

 

作业方式。 

歇装卸搬运两大

对大批量的同

的作业方式。连

装 卸 搬 运 

 

完全靠叉车

要是水平运

式。比如，

用拖车将半

大类。 

同种散状货

连续装卸搬
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运适用于批

2. 间歇

间歇装

动性，广泛

使用起重机

一、装卸

装卸搬

也有对固定

装卸搬

（1）装

（2）搬

（3）堆

（4）取

（5）分

（6）理

二、装卸

装卸搬

预期效果。

方法。 
通常，

（一）

（1）种

（2）形

（3）特

（4）量

（5）尺

（二）

（1）移

（2）路

标的路径或

（3）距

批量较大、作业

歇装卸搬运 
装卸搬运指作业

泛适用于批量不

机械、工业车辆

卸搬运作业的

搬运作业有对输

定设备（如保管

搬运的基本作业

装卸：将物品装

搬运：使物品在

堆码：将物品或

取出：从保管场

分类：将物品按

理货：将物品备

卸搬运作业应

搬运作业要考虑

因此，装卸搬

装卸搬运作业

搬运对象 

种类：固体、液

形态：单独件、

特性：软的、硬

量：数量的大小

尺寸大小：长形

移动 

移动的起点、终

路径：水平的路

或扫描的路径。

距离：长距离还

业对象无固定形

业过程包括重程

不大的各类货物

辆、专用机械进

第二节

的内容 

输送设备（如车

管货架等）的入

业可以分为以下

装上运输机具或

在较短的距离

或包装货物进行

场所将物品取出

按品种、发货方

备齐，以便随时

应考虑的因

虑许多因素。这

搬运作业必须对

业要考虑如下因

液体还是气体

包装件还是散

硬的、轻的、重

小。 
形物、大形物和

终点。 
路径、倾斜的路

 
还是短距离。 

形状或难以形

程和空程两个

物，尤其适合

进行作业。

  装卸搬

车辆、辊道等

入库、出库作

下六个方面：

或由运输机具

内移动。 
行码放、堆垛

出。 
方向、顾客需

时装货。 

素 

这些因素若没

对这些因素加

因素： 

。 
散装物料。

重的、容易污

和小形物。

路径、垂直的

形成大包装的情

个部分的作业方

合大件或包装货

运作业 

等）的装入、装

作业。 
 

具卸下。 

垛等有关作业。

需求等进行分类

没有加以分析研

加以整理、分析

污染的、容易破

的路径、分歧的

情形。 

方式。该方式有

货物。间歇装卸

装上和取出、卸

 

类。 

研究的话，往往

析，再决定采用

破损的及高价的

的路径、合流的

有较强的机

卸搬运主要

卸下作业，

往无法达成

用的设备及

的等。 

的路径、贴



（4）频

（5）速

（三）

（1）货

（2）人

（3）设

（四）

（1）地

（2）地

（3）建

（4）周

（五）

搬运装

而采用全自

经济效益。

家，针对这

订标准及方

三、装卸

（一）

单件装

械、装备、装

设备的地域

单件作

且装卸要逐

件作业的装

（二）

集装作

货货载，在

同在于，都

集装作

机械偶尔解

须在有条件

制，因而机

频度：连续的、

速度：速度高还

方法 

货物形态：单品

人：一人、数人

设备：手推车、

建筑物 

地板荷重。 
地板的表面。

建筑物的高度。

周边条件：温、

人体工学 

装卸作业依据自

自动化搬运作业

实际上，使用

这些搬运作业，

方法，作为作业

卸作业方法

单件装卸 

装卸指的是非集

装卸条件要求

域局限。 
作业可采取人力

逐件接触货体，

装卸对象主要是

集装作业 

作业是对集装货

在装卸时对集装

都是按件处理，

作业由于集装单

解决一次装卸，

件的场所进行这

机动性较差。

间断的、规则

还是速度低。 

品、整箱或托盘

人、很多人或是

油压拖板车、

 
湿度等。 

自动化的水平可

业必须是数量多

用人工操作及半

考虑到人体工

业中的参考，这

集装按件计的货

求不高，机动性

力装卸、半机械

因而容易出现

是包装杂货、多

货载进行装卸搬

装体逐个进行装

但集装作业

单元较大，不能

但对大量集装

这种作业，不但

则的或者不规

盘。 
是无人。 
、堆高机及输

可分为人工操

多、品类较少

半自动化作业

工学因素，也

这样使人在作

货物逐个进行

性较强，可在很

械化装卸及机

现货损，反复

多种类、少批

搬运作业方法

装卸操作的作

“件”的单位

能进行人力手

装货载而言，

但受装卸机具

规则的。 

输送机等。 

操作、半自动化

少的产品，而且

业的比例不在少

也就是依照人体

作业中不至于容

行装卸操作的作

很广泛的地域内

机械装卸。由于

复作业次数较多

批量货物及单件

法。每装卸一次

作业方法。集装

位大大高于单件

手工装卸。虽然

只能采用机械

具的限制，也受

第五章  

和全自动化作

且设备回收年限

少数。在欧美日

体构造可以负担

容易疲劳及受到

作业方法。单件

内进行而不受固

于逐件处理装卸

多，也容易出现

件大型、笨重货

次是一个经组合

装作业和单件装

件作业每件的大

然在不得已时，

械进行装卸。同

受集装货载存放

装 卸 搬 运 

 

作业等三种。

限必须符合

日等发达国

担的荷重制

到伤害。 

件作业对机

固定设施、

卸速度慢，

现货差。单

货物。 

合之后的集

装卸主要异

大小。 
，可用简单

同时，也必

放条件的限
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集装作

集装体进行

集装作

都可进行集

重、长的货

集装作

1. 托盘

2. 集装

集装箱

吊下”式的

可以同时完

装箱也可以

图 5-

3. 货捆

货捆装

进行“吊上

图 5-4

作业一次作业装

行作业，因而货

作业的对象范围

集装。粉、粒、

货物，经适当分

作业有以下几种

盘装卸 

装箱装卸 
箱装卸主要用港

的装卸，同时各

完成小范围的搬

以和托盘一样采

5（a）  码头进

捆装卸 
装卸主要采用各

上吊下”式装卸

4  仓库叉车进行

装卸量大，装卸

货损较小，货差

围较广，一般除

液、气状货物

分解处置后，也

种方法： 

港口岸壁吊车

各种吊车还都可

搬运。如需要一

采用叉车进行装

进行集装箱装卸操

各种类型起重机

卸，如图 5-6 所

行托盘装卸操作 

卸速度快，且

差也小。 
除特大、重、长

物经一定包装后

也可采用集装

利

“叉上叉

本身有

运而勿

托盘装

以有效

由于叉

搬运车

离移动

与升降

以解决

、龙门吊车、

可以做短距离

一定距离的搬

装卸，如图 5-

        
操作       图 5

机进行装卸，

所示。短尺寸

且在装卸时并不

长的货物和粉

后，也可集合成

装方式进行装卸

利用叉车对托

叉下”方式，如

有行走机构，在

勿需落地过渡，

装卸常需叉车与

效完成全部装卸

叉的前伸距离有

车或托盘移动

动。由于叉车叉

降机、电梯、巷

决托盘垂直位移

桁车等各种垂

水平运动，如

搬运，则还需与

-5（b）所示。

5-5（b）  堆场进

货捆的捆具可

寸货捆还可采用

不逐个接触货体

、粒、液、气状

成大的集装货载

卸。 

盘货载进行装

如图 5-4 所示

在装卸同时可以

因而有水平装

与其他设备、

卸过程。例如，

有限，有时需要

器来解决托盘

叉的升高有限，

巷道起重机等

移的问题。 

垂直起吊设备进

图 5-5（a）所

与搬运车相配合

 

进行集装箱装卸

可与吊具、索具

用一般叉车装卸

体，而仅对

状货物外，

载；特大、

装卸，属于

。由于叉车

以完成小搬

装卸的特点。

工具配合，

叉上之后，

要利用托盘

盘水平短距

，有的又需

等设备配套，

进行“吊上

示。因此，

合。小型集

 
卸操作 

具有效配套

卸，长尺寸



货捆还可采

须保护的货

4. 集装

集装网

合进行吊车

货捆装

本身重量轻

捆具与集装

5. 挂车

利用挂

卸方式，属

其他集

采用侧式叉车进

货物。 

装网袋装卸 
网袋装卸主要采

车所不能及的搬

装卸与集装网袋

轻，又可折叠，

装袋、网相比成

车装卸 
挂车的可行走机

属水平装卸，是

集装装卸方式还

进行装卸。货捆

图 5

采用各种类型

搬运，如图 5-7
袋装卸有一个共

因而无效装卸

成本较低，装卸

图 5-7

机构，连同车上

是所谓“滚上滚

还有滑板装卸、

图 5

捆装卸适于长

5-6  货捆装卸操

吊车进行“吊

7 所示。 
共同的突出优

卸少，装卸作

卸后又易返运

7  集装网袋装卸

上组合成的货

滚下”的装卸

、无托盘集装

5-8  挂车装卸操

长尺寸货物、块

操作 

吊上吊下”作业

优点，即货捆的

作业效率高。且

运，因而装卸上

卸操作 

货物一起拖运到

卸方式，如图 5
装装卸、集装罐

操作 

第五章  

块条状货物、强

 

业，也可与各种

的捆具及集装袋

且相对货物而言

上有优势。 

 

到火车车皮上或

5-8 所示。 
罐装卸等。 

 

装 卸 搬 运 

 

强度较高无

种搬运车配

袋、集装网

言，货捆的

或船上的装
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（三）

散装作

续进行，也

且批量不大

1. 气力

气力输

道运动而达

卸密封性好

2. 重力

重力装

提升到一定

3. 机械

机械装

（1）用

成装卸及一

（2）用

配合实现装

五、装卸

（一）

1. 装卸

例如，

起重机；在

2. 机械

装卸机

作业效能的

卸机械。 
3. 其他

影响物

量、装卸作

（二）

装卸机

1. 设备

设备投

的附属设备

散装作业 

作业指对大批量

也可采取间断的

大时，也可采用

力输送装卸 
输送装卸主要设

达到装、搬、卸

好，装卸能力高

力装卸 
装卸是利用散货

定高度，具有一

械装卸 
装卸是利用能承

用吊车、叉车改

一定的搬运作业

用皮带、刮板等

装货。 

卸搬运作业设

以满足现场作

卸机械首先要符

在有铁路专用

在使用托盘和集

械的作业能力

机械吨位的具体

的前提下，应选

他影响条件 
物流现场装卸作

作业的高峰量等

控制作业费用

机械作业发生的

备投资额 
投资额是平均每

备费用）与相应

量粉状、粒状货

的装卸方式，但

用人力装卸。散

设备是管道及气

卸之目的，也可

高，容易实现机

货本身重量进行

一定势能之后，

承载粉粒货物的

改换不同机具或

业。 
等各种输送设备

设备选择 

作业为前提 

符合现场作业

用线的车站、仓

集装箱作业的生

（吨位）与现

体确定，应对

选择性能好、

作业量的最基本

等因素的影响

用 

的费用主要有设

每年机械设备投

应的每台机械在

货物进行无包

但是都需采用

散装作业方法

气力输送设备

可采用负压抽

机械化、自动

行装卸的方法

，才能利用本

的各种机械进

或用专用装载

备，进行一定

业的性质和物资

仓库等，可选

生产条件下，

现场作业量之间

对现场要求进行

节省能源、便

本因素是吞吐

。 

设备投资额、

投资的总和（

在一年内完成

包装散装、散卸

用机械化设施、

法主要有以下几

备，以气力运动

抽取方法，使散

动化。 

法，必须与其他

本身重力进行下

进行装卸的方法

载机，进行抓、

定距离的搬运卸

资特点、特性要

选择门式起重机

可尽量选择叉

间要形成最佳的

行周密的计算

便于维修、利

吐量。此外，还

运营费用和装

（包括购置费用

成装卸作业量的

卸的装卸方法。

设备。在特定

几种： 

动裹挟粉状、粒

散货沿管道运动

他方法配合。首

下一步装卸。 

法，有两种主要

铲、舀等形式

卸货作业，并与

要求 
机；在库房内可

叉车、跨载起重

的配合状态 
算、分析。在能

利于配套、成本

还要考虑堆码、

装卸作业成本等

用、安装费用和

的比值。 

。装卸可连

定情况下，

粒状物沿管

动。管道装

首先将散货

要方式： 
式作业，完

与其他设备

可选择桥式

重机。 

能完成同样

本较低的装

、卸垛作业

等项。 

和直接相关



2. 装卸

装卸机

力消耗、照

3. 装卸

装卸作

年平均设备

（三）

1. 装卸

装卸搬

合理选择不

2. 装卸

按装卸

上，按每年

货物的吨数

此外，

现场的要求

一、装卸

装卸搬

搬运对象的

流程，尽量

理化。 
装卸搬

高质量、高

卸搬运距离

二、装卸

（一）

所谓无

和消除无效

可从以下几

物料的纯度

卸机械的运营费

机械的运营费用

照明等项）和机

卸作业成本 
作业成本是指在

备投资支出和运

装卸搬运机械

卸搬运机械的

搬运机械的配套

不同类型的相关

卸机械配套的方

卸作业量和被装

年装卸货物需要

数进行配套。

还可以采用线

求，列出数个线

卸搬运合理化

搬运必然要消耗

的价值中去，从

量减少用于装卸

搬运合理化指科

高效率地完成装

离最短；各作业

卸搬运合理化

防止和消除无

无效作业是指在

效作业对装卸作

几个方面入手：

度，去除无效物

费用 
用是指某种机械

机械完成装卸量

在某一物流作业

运营支出的总和

械的配套 

配套含义 
套是指根据现场

关设备。 
方法 
装卸物资的种类

要的机械台数和

线性规划方法来

线性不等式，并

第三节 

化的概念 

耗物化劳动和活

从而增加产品

卸搬运的劳动消

科学、合理地组

装卸搬运任务

业环节衔接要好

化的措施 

无效作业 

在装卸作业活动

作业的经济效益

尽量减少装卸

物质。 

械一年运营总

量的比值。

业现场，机械

和与每年装卸

场作业性质、

类进行机械配

和每台机械所

来设计装卸作

并确定目标函

 装卸搬运

活劳动。这种

的物流成本。

消耗，杜绝不

组织装卸搬运流

。装卸搬运合

好；物料的装

动中超出必要

益有重要作用

卸次数；包装

总支出（包括维

械每装卸一吨货

卸机械作业现场

运送形式、速

配套，在确定各

所担任装卸物资

作业机械的配套

函数，然后求出

运合理化

种劳动消耗量要

因此，要科学

不合理的装卸搬

流程，以尽可能

合理化的标志：

装卸搬运活性系

要的装卸、搬运

用。为了有效地

装要适宜，消除

第五章  

维修费用、劳动

货物所支出的费

场完成的装卸总

速度、搬运距离

各种机械生产能

资的种类与每年

套方案，即根据

出最优的各种设

要以价值形态追

学、合理地组织

搬运，促进装卸

能少的人力和物

装卸搬运次数

系数较高、可移

运量的作业。显

地防止和消除无

除多余包装；提

装 卸 搬 运 

 

动工资、动

费用，即每

总吨数之比。 

离等要求，

能力的基础

年完成装卸

据装卸作业

设备台数。 

追加到装卸

织装卸搬运

卸搬运的合

物力消耗，

数最少；装

移动性强。 

显然，防止

无效作业，

提高被装卸
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1. 减少

装卸搬

费用的节省

中，装卸搬

所以过多的

用相当于几

加。此外，

在工厂

（1）去

（2）拿

（3）操

（4）挂

（5）把

（6）将

（7）将

（8）回

从以上

明显是空载

断了其他作

运动。所以

排和简化（

2. 消除

包装本

际上反复在

消除多余包

品使用泡沫

板箱。由于

重量轻，也

3. 去除

进入物

掺杂物，如

反复装卸时

尽量减少物

（二）

物料搬

1. 直达

这种路

少装卸搬运次数

搬运次数的减少

省。同时，在物

搬运作业又是反

的装卸搬运次数

几十公里的运输

装卸搬运又会

厂里，时常会有

去取挂钩起吊用

拿着挂兜索，直

操作按钮使行车

挂好挂钩起吊。

把物料移到下一

将物料卸下，解

将解开的挂兜索

回到自己的工作

上操作可以看到

载运。在（1）、
作业。此外，第

以可以得出除第

（ECRS）原则

除多余包装 
本身的重量或体

在包装上消耗较

包装可以减少无

沫塑料材料，有

于这些材料相对

也有利于产品的

除无效物质 
物流过程的货物

如煤炭中的矸石

时，实际上对这

物流过程中的无

选择适宜的物

搬运路线分为直

达型 
路线上各种物料

数 
少意味着物流作

物流过程中，货

反复进行的。从

数必然导致损失

输费用。因此

会大大阻缓整个

有不太注意的搬

用的挂兜索。 
直到行车的放置

车开到想要的操

 
一个位置去。 
解开挂兜索。 
索还回规定的地

作岗位。 
到，只有第（5
（2）、（7）、（

第（4）、（6）项

第（5）项外，

则来改善。 

体积都会消耗装

较大的劳动，这

无效劳动的消耗

有的产品使用瓦

对有利于包装

的装卸搬运。 

物，有时混杂着

石、矿石中的表

这些无效物质反

无效物质，减少

物料搬运路线

直达型、渠道型

料从起点到终点

作业量的减少

货损主要发生

从发生的频数

失的增加。从

，每增加一次

个物流的速度

搬运是不合理

置场所。 
操作地点。

地点。 

5）项行车搬运

（8）项中，虽

项行车处于运

其余全是不合

装卸搬运的劳

这一消耗不是

耗，降低物流

瓦楞纸板材料

，从而有利于

着没有使用价

表面水分、石

反复消耗劳动

少无效装卸搬

线 

型和中心型。

点经过的路线

少，也就意味着

生在装卸搬运环

数来讲，装卸搬

从发生的费用来

次装卸搬运，费

度，是降低物流

理的。例如，操

运着物料，不

虽然行车处于停

运动状态，但不

合理搬运，应当

劳动量。包装过

是必须的，因而

流总成本。例如

料，并在外包装

于节约资源，而

价值或对用户来

石灰中的未烧熟

动，从而形成无

搬运。 

 

线最短。当物流

着劳动消耗的节

环节。而在整个

搬运超过任何其

来看，一次装卸

费用就会有较大

流速度的重要因

操作小行车的步

是空载运。但

停止状态，但工

不是简单平移，

当设法用取消

过大、过重，在

而形成无效劳动

如，日本索尼公

装采用特殊形状

而且这些材料体

来讲使用价值不

熟石灰及过烧石

无效装卸搬运。

流量大、距离短

节约和物流

个物流过程

其他活动，

卸搬运的费

大比例地增

因素。 
步骤如下： 

但第（3）项

工作人员中

，而是上下

、合并、重

在装卸时实

动。因此，

公司有的产

状的瓦楞纸

体积不大、

不符的各种

石灰等。在

。因此，要

短或距离中



等时，一般

为有利。 
2. 渠道

一些物

物流量为中

规则的分散

3. 中心

各种物

距离中等或

平较高时更

图 5-9
若物流量大

物料搬

5-9（b）。一

（三）

物料装

家滕建民教

分为 0～4 共

搬运状态。

般采用这种形式

道型 
物料在预定路线

中等或少量而距

散布置时更为有

心型 
物料从起点移动

或较远时，这种

更为有利。 
所示为距离与

大而距离又长，

搬运设备选择原

一般把设备分成

提高物料装卸

装卸搬运的活性

教授根据物料所

共 5 个等级，

 

式是最经济的

线上移动，同来

距离为中等或较

有利。 

动到一个中心分

种形式是非常经

与物流量指示图

则说明这样的

原则。这时要

成四类，综合

图 5-9 

卸搬运的活性

性指物料搬运

所处的状态，

如图 5-10 和

图 5-10  

，尤其当物料

来自不同地点

较长时，采用

分拣处或分拨

经济的。尤其

图，图 5-9（a）
的布置不合理

要根据距离与物

合距离和物流量

距离与物流量

性 

的难易程度，

即物料装卸搬

表 5-1 所示。

物料装卸搬运的

料有一定的特殊

点的其他物料一

用这种形式是经

拨地，然后再运

其当厂区外形基

）为物料搬运三

理。 
物流量指示来

量两个指标来选

指示图 

一般用活性指

搬运的难易程度

活性指数越高

的活性图 

第五章  

殊性而时间又较

一起运到同一个

经济的。尤其当

运往终点。当物

基本上是方整的

三种形式选择

来确定设备的类

选择。 

 

指数来衡量。日

度，把物料放置

高，物品越容易

 

装 卸 搬 运 

 

较紧迫时更

个终点。当

当布置是不

物流量小而

的且管理水

图。注意：

类别，如图

日本物流专

置活性程度

易进入装卸
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0 

1 

2 

3 

4 

从图 5
起和运走 4
容器中的物

总之，

践中要重视

如果在卸下

收集在一起

果把要搬运

越高越好，

带和活性指

输送带和车

运系统时，

（四）

在装卸

运，以减少

铁路货车卸

单工具，可

吊车、叉车

动力。两者

在装卸

的合理性。

甲工具卸下

这样起码在

将甲、乙两

除重力影响

在人力

力的影响，

如果能配合

装卸搬运活性

5-10 和表 5-1 可

4 次作业，所需

物料活性指数为

活性指数越高

视放置方法。例

下时就在其底下

起搬运，可以提

运的物体摆放在

但也必须考虑

指数为 3 的车辆

车辆上，而放在

不应机械地认

实现省力化

卸搬运时考虑重

少或根本不消耗

卸物时，利用卡

可以依靠货物本

车将货物从高处

者比较，利用重

卸搬运时尽量消

例如，在进行

下并放到地上，

在“装”时要将

两工具进行靠接

响，实现合理化

力装卸时，一装

同时还要行进

合简单机具，做

表 5-1  货

性指数 

可以看出，散

需的人工作业

为 1，放在传送

高，所需人工越

例如，搬运散乱

下垫好垫木，就

提高效率，因此

在托盘上，就可

虑实施的可能性

辆，在一般的仓

在活性指数为

认为活性指数越

重力因素，可

耗装卸的动力，

卡车与地面或小

本身重量，从高

处卸到低处，其

重力进行无动力

消除或削弱重力

行两种运输工具

一定时间之后

将货物举高，这

接，从而使货物

化。 
装一卸是爆发力

进，因而体力消

做到“持物不步

货物的装卸搬运

货物杂

货物已

捆扎过

被置于

货物处

放在地上的物

业最多，即活性

送带上的物料活

越少，但设备

乱放置的物体

就可以省去这

此通常把它们

可以方便地用

性。例如，物

仓库里很少使

2 的托盘上具

越高越好，而

以利用货物本

这是合理化装

小搬运车之间

高处自动滑到

其动力消耗虽

力消耗的装卸

力的影响，也

具的换装时，

后或搬运一定距

这就必须消耗改

物平移，从甲

力。而搬运一

消耗很大，是

步行”，则可以

活性指数  

货

杂乱地堆放于地面

已被捆扎或装箱

过的货物或箱子放

于台车或起重机械

处于移动状态 

物料要运走，需

性水平最低，活

活性指数最高

备投入越多。根

体时，要绑上挂

这道工序；搬运

们装入袋内、箱

用叉车操作了。

物品在储存阶段

使用，因为大批

具有广泛的实用

而应综合考虑。

本身的重量，进

装卸搬运的重

间的高度差，使

到低处，这就勿

虽比从低处装到

卸显然是合理的

也会求得减轻体

可以采取落地

距离之后，再从

改变位能的动力

甲工具转移到乙

一段距离，这种

是出现疲劳的环

以大大减轻劳动

货物状态 

面  

放在托盘内  

械上，可以移动 

需要经过集中、

活性指数定为

高，为 4。 
根据活性指数理

挂兜索，底部必

运有一定数量的

箱子或捆在一起

从理论上讲，

段，活性指数为

批量的物料不可

用价值。所以，

 

进行有一定落差

要方式。例如

使用溜槽、溜板

勿需消耗动力。

到高处小，但是

的。 
体力劳动及其他

地装卸方式，即

从地上装到乙工

力。如果进行适

乙工具上，这就

种负重行走要持

环节。所以，人

动量，做到合

 

、搬起、升

0，而放在

理论，在实

必须悬空，

的物体时，

起打包；如

，活性指数

为４的输送

可能存放在

，在设计搬

差的装卸搬

，从卡车、

板之类的简

。如果采用

是仍需消耗

他劳动消耗

即将货物从

工具之上，

适当安排，

就能有效消

持续抵抗重

人力装卸时

合理化。 



（五）

在整个

环节相比机

机械化可以

在装卸

挥机械最优

规模问题，

要是通过各

（六）

在装卸

同的装卸作

卸，叫作“

料以托盘、

物料，尽可

合化装卸搬

（1）装

（2）能

（3）操

（4）不

（七）

物料搬

种不同搬运

才能筹划在

的操作，是

所以必须特

（八）

所谓“

复合终端的

减少装卸搬

同利用各种

行技术改造

（九）

装卸搬

过程来考虑

充分利用机械

个物流过程中，

机械化水平较低

以把作业人员从

卸时也存在规模

优效率的水准。

装卸机械的能

各种集装实现一

推广组合化装

卸搬运作业过程

作业方式。处理

“分块处理”；

集装箱、集装

可能进行“集装

搬运具有很多优

装卸单位大、作

能提高物料装卸

操作单元大小一

不用手去接触各

重视搬运的连

搬运负责衔接各

运之间，仍存在

在各输送场所的

是不会增值的，

特别留意。 

创建物流“复

“复合终端”，

的优点在于：取

搬运活动所造成

种装卸搬运设备

造，大大提高转

重视改善物流

搬运在某种意义

虑装卸搬运的最

械，实现规模

装卸搬运是实

低，在我国依靠

从繁重的体力劳

模效益问题，主

为了更多降低

能力达到一定规

一次操作的最合

装卸搬运 

程中，根据不

理物料装卸搬运

将颗粒状物资

装袋为单位进行

装处理”，实现

优点： 
作业效率高，可

卸搬运的灵活性

一致，易于实现

各种物料，可达

连接点 

各项不同的作业

在“连接点上

的操作，使输送

也对生产无益

复合终端” 

是对不同运输

取消了各种运输

成的物品损失；

备，提高设备的

转运效率；减少

流系统的总效

义上是运输、保

最优效果。如果

模装卸 

实现机械化较

靠人工的装卸

劳动中解放出

主要表现在一

低单位装卸工

规模，才会有

合理装卸量，

同物料的种类

运的方法有三

资不加小包装而

行组合后进行

现单元化装卸搬

可大量节约装

性； 
现标准化；

达到保护物料

业，即使是采

的转移”，这才

送物料像流体

益，而且还容

输方式的终端装

输工具之间的中

由于各种装卸

的利用率；在复

少了装卸搬运的

效果 

保管活动的辅

果单独从装卸

较为困难的环节

卸搬运活动还占

出来，并提高劳

一次装卸量或连

工作量的成本，

有最优效果。追

从而使单位装

类、性质、形状

三种形式：普通

而原样装卸，

装卸，叫作“

搬运，可以充分

装卸作业时间；

料的效果。 

采用最高活性系

才是问题的所

体一样不停地输

容易“使产品受

装卸场所，集中

中转搬运，因而

卸场所集中到复

复合终端内，可

的次数，有利

辅助活动。因此

卸搬运的角度考

第五章  

节。装卸搬运与

占很大的比重。

劳动生产率。 
连续装卸量要达

对装卸机械来

追求规模效益的

装卸成本降低。

状、重量的不同

通包装的物料逐

叫作“散装处

集装处理”。对

分利用机械进行

 

系数如传送带来

在。要尽量减

输送下去。因为

受损”“呈不安

中建设不同的装

而有利于物流速

复合终端，这样

可以利用大生产

利于物流系统功

此，要特别重视

考虑问题，不但

装 卸 搬 运 

 

与其他物流

。装卸搬运

达到充分发

来讲，也有

的方法，主

。 

同来确定不

逐个进行装

处理”；将物

对于包装的

行操作。组

来搬运，两

减少连接点，

为在连接点

安全状态”，

装卸设施。

速度的加快，

样就可以共

产的优势进

功能的提高。 

视从物流全

但限制了装
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卸搬运活动

1. 装卸

主要内容和

活动，如装

2. 装卸

3. 装卸

装卸搬运是

物流效率的

4. 装卸

或与之相关

人体工学。

考虑因素：

5. 装卸

作业；选择

械，实现规

重视改善物

案例分

在汽车

吊起后，直

采取汽车的

在船舶

集装箱的专

尾有一类似

1958 年建成

船队中一支

十分显著。

箱。在装卸

装卸速度比

装大型超重

是将已载货

再顶入或拖

资料来源

思考：

根据案

动的改善，而且

卸搬运指在某一

和目的的活动。

装卸、移动、分

卸搬运具有附

卸搬运作为物流

是连接其他物流

的重要环节；是

卸搬运作业指在

关的作业。装卸

装卸作业方法

以满足现场作

卸搬运合理化是

择适宜的物料搬

规模装卸；推广

物流系统的总效

分析 

车运输方面，采

直接卸在专用挂

的载货部位自动

舶运输方面，采

专用船。它是从

似登陆艇的巨大

成并投入使用的

支现代化的新生

如上海江南造

卸时，集装箱挂

比一般集装箱船

重装卸设备。在

货的驳船装在母

拖入内河，同时

源：李山赓.现代

 
案例材料，如何

且还容易与其他

本

一物流节点范

如对物料、产

分类、堆码、理

附属性、伴生性

流系统的构成

流主要环节的桥

是影响物流成本

在物流过程中

卸搬运作业应考

法主要有：单件

作业为前提、控

是提高物流效

搬运路线；提高

广组合化装卸搬

效果。 

中外改

采用集装箱专业

挂车上，汽车就

动倾翻的办法

采用滚装船的

从火车、汽车渡

大跳板和两根收

的。近年来，

生力量。我国

造船厂建造的 2
挂车用牵引车拉

船快 30%，装

在船舶运输方

母船上，从事远

时母船又装载等

代物流概论[M].北

何理解装卸搬运

他物流环节发

本 章 小 结

范围内进行的，

产品、零部件

理货和取货等

性；支持、保障

成要素之一，具

桥梁；是生产

本的主要因素

中对货物进行装

考虑的因素有

件装卸、集装

控制作业费用

效率的重要手段

高物料装卸搬

搬运；重视搬

改善装卸作业的

业挂车和底盘

就可以直接接

，不用装卸即

办法。滚装船

渡轮的基础上

收放跳板的起

世界各国相继

实现滚装化也

24000 吨级滚装

拉进拉出船舱

卸费用比集装

面，国外又开

远洋运输的新

等候的满载驳

北京：北京理工大

运的意义与作

发生矛盾，影响

结 

以改变物品的

件或其他物品进

等作业都属于物

障性；衔接性

具有重大意义

产或流通过程的

素。 
装卸、搬运、堆

有：搬运对象、

装作业、散装作

用、装卸搬运机

段之一，具体措

搬运的活性；实

搬运的连接点；

的方法 
盘车。当集装箱

接走；又如散装

即可完成卸货任

船是在海上航行

上发展而来的一

起重柱。世界上

继建设了一定数

也已有多年，在

装船，可载 40
舱；汽车则可直

装箱低三分之二

开始使用载驳船

新船型。当到达

驳船返航。 
大学出版社，20

作用？ 

响物流系统功能

的存放状态和空

进行搬上、卸下

物料搬运活动。

；均衡与稳定

，表现在以下

的重要组成部分

堆垛、取货、理货

移动、方法、

作业。装卸搬运

机械的配套。 
措施有：防止和

实现省力化；充

创建物流“复

箱由集装箱装卸

装粮食专用车在

任务。 
行的专门用于装

一种新型运输船

上第一艘滚装船

数量的滚装船，

在运载汽车作业

000 辆汽车或

直接开进开出。

二左右；也无需

船。载驳船又称

达目的港后，卸

12，p.122. 

能的提高。 

空间位置为

下、移动的

。 

定性的特点。 
下几个方面：

分；是影响

货分类等，

、建筑物、

运设备选择

和消除无效

充分利用机

复合终端”；

卸桥从船舱

在装卸时，

装运汽车和

船舶。在船

船是美国于

，成为远洋

业上，效果

350 个集装

。这种船的

需在港口安

称子母船，

卸下的驳船



联华公

发展，已成

国零售业第

前，联华共

工配送中心

联华便

卸搬运，配

直升降机 2
操作过程如

库运载装置

台时，不再

等待入库；

升降机到达

车从输送带

载，由各层

先进实

流运作能力

资料来源

思考：

1. 该物

2. 你认

一、填

1. 装卸

2. 装卸

所内进行的

3. 装卸

散装散卸方

4. 有效

方面入手。

5. 装卸

二、单

1. （ 
工作的好坏

A. 运

公司创建于 199
成为中国最大的

第一。联华公司

共有 4 个配送中

心，总面积 7 万

便利物流中心总

配置的主要装卸

台、笼车 100
如下：对来货卸

置上升，将货物

需要上下搬运

接到向二至四

达指定楼层时，

带上取下托盘入

层平台通过笼车

实用的装卸搬运

力和效率大大提

源：百度文库 we

 
物流中心装卸搬

认为该物流中心

填空 
卸搬运具有附属

卸指物品在指定

的          为
卸搬运按装卸搬

方式。 
效防止和消除无

 
卸搬运指数的取

单项选择  
    ）是物流

坏会直接影响物

运输 

联华公司

91 年 5 月，是

的连锁商业企业

司的快速发展

中心，分别是 2
万余平方米。

总面积 8000 平方

卸搬运机械设备

00 辆、辊道输

卸下后，把其装

送上入库输送

，将直接从当前

层搬送指示的

由各层的入库

入库。出库时，根

车垂直输送机送

运系统，为联华

提高。 
enku.baidu.com/v

搬运系统设计

心装卸搬运系

练

属性、伴生性

定地点进行的

为主的物流作业

搬运机械及机

无效作业，可

取值范围是  

流系统中最基本

物流系统的效率

B. 装卸

司先进实用的装

是上海首家发展

业。2001 年销

，离不开高效

2 个常温配送

 
方米，由 4 层楼

备主要为：电动

输送机 5 条、数

装在托盘上，由手

送带。当接到向第

前位置经过一层

的托盘，将由托

库输送带自动搬

根据订单进行

送至一层的出货

华便利店的发

view/8a5be079bd

计对各平台间的

统有改进的余

练习与思考

性、        
的          为
业。 

机械作业方式可

可从减少装卸搬

        。

本的功能要素

率。 
搬运

装卸搬运系统

展连锁经营的

销售额突破 140
效便捷的物流配

中心、1 个便利

楼的复式结构组

动叉车 8 辆、手

数字拣选设备 2
手动叉车将货

第一层搬送指示

层的入库输送

托盘垂直升降机

搬送货物至入库

行拣选配货，拣选

货区，装入相应

发展提供了强大

d64783e08122b4

的搬送自动化做

余地吗？假如有

考 

 、        
为主的物流作业

可分为      

搬运次数、   

素之一。它存在

C. 配送

第五章  

商业公司。经

0 亿元，连续

配送中心的大力

利物流中心、

组成。为了实

手动托盘搬运车

2400 套。在装

物搬运至入库

示的托盘在经过

带自动分配到

机自动传输到所

库区。货物下平

选后的出库货

应的运输车上。

大的支持，使联

f.html 

做了哪方面的

有，如何改进

 、        
业；搬运指物品

 、        、

     、    

在于物流各环节

D. 包装

装 卸 搬 运 

 

经过 11 年的

3 年位居全

力支持。目

1 个生鲜加

现货物的装

车 20 辆、垂

装卸搬运时，

库运载处，入

过升降机平

一层入库区

所需楼层。当

平台时，由叉

物用笼车装

 
联华便利物

考虑？ 
？ 

  的特点。 
品在同一场

       和

     三个

节之中，其

装 
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2. 集装

A. 1
3. 当物

A. 直
4. 为减

改善装卸搬

A. E
5. 集装

A. 集
C. 标

6. 物品

业的（    
A. 利
C. 提

7. 以悬

A. 起
8. 装卸

A. 包
C. 作

9. 选择

A. 备
C. 物

10. 下
A. 适
C. 适

三、判

1. 物料

2. 放在

3. 装卸

或与之相关

4. 去除

5. 在设

四、简

1. 简述

2. 集装

3. 简述

4. 如何

5. 如何

装放在车上的物

1 
物流量大、距离

直达型

减少物料装卸搬

搬运的简要提示

EIQ 分析

装装备的最大优

集少量货为大

标准化

品放置时要有利

  ）原则。

利用重力的影

提高搬运活性

悬吊方式装卸搬

起重机

卸搬运标准化原

包装尺寸标准

作业方法标准

择搬运设备时一

备件及维修因

物料的运动方

下列选项中属于

适合于短距离

适合于重大物

判断 
料的搬运路线的

在传送带上的物

卸搬运作业指在

关的作业。   
除煤炭中矸石后

设计搬运系统时

简答 
述装卸搬运的概

装作业方法主要

述组合化装卸搬

何选择物料装卸

何选择装卸搬运

物料其活性指

B. 2 
离短或距离中

B. 渠道

搬运工作量，

示。 
B. 活性

优点在于（  
大量货  

 
利于下次搬运

 
影响和作用 
性  
搬运货物的设

B. 牵引

原则不包括（

准化  
准化  
一般不考虑（

因素  
方式  
于手动托盘搬运

离水平搬运 
物品搬运

的选择主要考

物料，其装卸搬

在物流过程中

            
后装卸，是通过

时，物料的装卸

概念与作用。

要有哪几种？

搬运的优点。

卸搬运的活性

运路线？

指数为（     

中等时，可采取

道型

常用（      

性分析

    ）。 

运、在装上时要

设备是（     
车

     ）。 

     ）。 

运车特点的是

考虑物流量的大

搬运活性系数

中对货物进行装

           
过去除无效物

卸搬运活性指

 
 
 

性指数？ 

 ）。 
C. 0

取（       ）
C. 中心型

）方法分析装

C. EQ 分析

B. 单元化 
D. 减少装卸次

要考虑便于卸下

B. 消除无效搬

D. 合理利用机

）。 
C. 跨车

B. 包装重量标

D. 设备标准化

B. 搬运活性和

D. 可操作性和

（     ）。
B. 适合于短距

D. 适合于重心

大小。        
为 3。      

装卸、搬运、堆

           
质实现装卸搬

数越高越好。

D. 3 
物流搬运路线

D. 上述

装卸搬运状态，

D. IQ

次数 
下，这体现了搬

搬运 
机械 

D. 堆垛

标准化  
化 

和灵活性     
和使用性 

距离垂直搬运 
心不稳物品的搬

           
            

堆垛、取货、理货

          
搬运合理化。  

           

线。 
述都不是 
，作为物料

分析 

搬运装卸作

垛机 

    
搬运 

   （     ） 

   （     ） 

货分类等，

   （     ） 

   （     ） 

   （     ） 


	xdwlx-WQ.pdf
	xdwlx-ML.pdf
	xdwlx-ZW.pdf
	现代物流学教学支持说明.pdf


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice



 
 
    
   HistoryItem_V1
   TrimAndShift
        
     Range: all pages
     Trim: fix size 7.520 x 10.472 inches / 191.0 x 266.0 mm
     Shift: move 上 by -56.69 points
     Normalise (advanced option): 'improved'
      

        
     32
            
       D:20170906113134
       754.0157
       191*266
       Blank
       541.4173
          

     Tall
     1
     0
     Full
     459
     342
     Fixed
     Up
     -56.6929
     0.0000
            
                
         Both
         AllDoc
              

       CurrentAVDoc
          

     Uniform
     0.0000
     Top
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus2
     Quite Imposing Plus 2 2.0
     Quite Imposing Plus 2
     1
      

        
     0
     1
     0
     1
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   InsertBlanks
        
     Where: before current page
     页数: 1
     与当前相同
      

        
     1
     1
     1
     1029
     369
            
       CurrentAVDoc
          

     SameAsCur
     BeforeCur
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus2
     Quite Imposing Plus 2 2.0
     Quite Imposing Plus 2
     1
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   InsertBlanks
        
     Where: after current page
     页数: 1
     与当前相同
      

        
     1
     1
     1
     1029
     369
            
       CurrentAVDoc
          

     SameAsCur
     AfterCur
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus2
     Quite Imposing Plus 2 2.0
     Quite Imposing Plus 2
     1
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   InsertBlanks
        
     Where: after current page
     页数: 1
     与当前相同
      

        
     1
     1
     1
     1029
     369
    
            
       CurrentAVDoc
          

     SameAsCur
     AfterCur
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus2
     Quite Imposing Plus 2 2.0
     Quite Imposing Plus 2
     1
      

   1
  

 HistoryList_V1
 qi2base





